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A continuacion encontraremos el
documento en donde desde el area
de Direccion Médica en revisidon con
Gestion Administrativa y la Gerencia
reconocen la necesidad vy Ia

importancia de llevar a cabo en la
Clinica Nuestra, la implementacién
de las diferentes actividades que se
desempefiaran en la Institucién de
acuerdo al cronograma de la Politica
de Participacion Social en Salud.

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

@ .
clinica .
’ www.clinicanuestra.com
v nueStra NIT, 505 023.423-1
Clinica Nuestra

A quien corresponda

Asunto: Criterios y recursos para la promocién de la Politica de Participacién Social
en Salud.

Desde la Clinica Nuestra, La Gerencia, la Direccion Administrativa y Direccién Médica se
reconoce la importancia de la Asociacién de usuarios, la cual esta legalmente conformada
y establecida en nuestra institucién. Con el fin de fomentar la Participacién Social en Salud
se brindaran los espacios y |a logistica necesaria para la. ejecucvén de |a Politica Publica de

Participacion Social en Salud.

Para apoyar esta iniciativa, se destinard rubros presupuestales que incentive la
implementacién de la Politica de Participacion Social en Salud,

La Clinica Nuestra se permite informar a la comunidad en general que ha incorperado en
su plan de desamollo la Participacién Social. Este compromiso estd orientado al
fortalecimiento de las Asociaciones de Usuarios, promoviendo su participacién activa y
efectiva en la toma de decisiones relaclonadas con la salud.

del mes de febrero de 2025
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CAMPANA ) e
DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE (& nuestra

Se brinda fortalecimiento a los
colaboradores cuales son los
derechos y deberes de nuestros
usuarios para velar por el
cumplimiento de cada uno de ellos
cuando acuden a los servicios de
salud para asi poder garantizar una
atencion humanizada y segura a
nuestros usuarios y sus familiares

Cobertura:

280 Colaboradores . : - :
135 Usuarios ' - Dirigido: Usuarios y

colaboradores
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Laura Sofia Cortes

? Importancia alta

Estimadas coordinadoras,
Espero que se encuentren muy bien. &

Por lo tanto, las sesiones se realizaran de la siguiente manera:
Sébado 25 de octubre y sdbado 1 de noviembre
() Horario: 8:00 a.m. a 10:30 a.m.

A continuacion
encontraremos el convenio
con la institucion (LA FUNDA
CIONKERIGMASUACHAYSC
IRES.A.S.C) encargada del
Lengua de Sefas,
adicionalmente desde el area
de Gestiéon Humana nos
informan cual es el total de
colaboradores que deberan
asistir al curso.
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© 4 Responder %\ Responder a todos

M Modalidad: Virtual (La préxima semana les estare enviando el link de conexion)

® Ppara: ® Mariluz Naranjo; ® Luisa Fernanda Morales; ® Alejandra Valencia; ® Diana Carolina Burbano Diaz

Les cuento que, tras revisar el desarrollo de la capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana, se decidié dividirla en dos sesiones para facilitar la
participacién de todos, ya que una jornada de cinco horas continuas podria resultar muy extensa.

> Reenviar &

Jue 16/10/2025 10:58 AM

31975666 BEATRIZ EUGENIA GUZMAN SABOGAL AUXILIAR FACTURACION GFTD10-FACTURACION
31989858 MARIA JESUS TORRES VILLAREAL ADMISIONADOR DE URGENCIAS 1ADA10 - ADMISIONES
66361483 ELIZABETH LOPEZ VASQUEZ AUXILIAR FACTURACION GFTD10-FACTURACION
29360620 ALEXANDRA LEYTON MUNOZ AUXILIAR FACTURACION GFTD10-FACTURACION
1143966444 | LIZETH CAROLINA | VILLAREALORDONEZ | ADMISIONADOR DE URGENCIAS 1ADA10 - ADMISIONES
1144108103 DANIELA TAMAYO ISAACS ADMISIONADOR DE URGENCIAS 1ADA10 - ADMISIONES
1107512379 NATALIA SABOGAL BENJUMEA AUXILIAR FACTURACION GFTD10-FACTURACION
10286042901 VICTOR MANUEL | HURTADO VALLECILLA AUXILIAR FACTURACION GFTD10-FACTURACION
1143852714 JENIFER CORREA JALVIN ADMISIONADOR DE URGENCIAS 1ADAL0 - ADMISIONES
1143952295| WENDIJULIANA CUELLAR CANIZALES AUXILIAR FACTURACION GFTD10-FACTURACION
1234195091 | HELEN FERNANDA RIVAS BALANTA ADMISIONADOR DE URGENCIAS 1ADA10 - ADMISIONES
1144034085| DANIELAMARIA MARRIAGA SIERRA AUXILIAR FACTURACION GFTD10-FACTURACION
1143828521 | HAROLD ENRIQUE SALGUERO VARON GESTOR (A) DE SERVICIO 1AUADE-ATENCION AL USUARIO
1112477055 YULLY ANDREA ROSERO GUTIERREZ GESTOR (A) DE SERVICIO I1AUADE-ATENCION AL USUARIO
54525655 JHON EIMER VASQUEZ AGUDELO TRABAJADOR (A) SOCIAL IAUADE-ATENCION AL USUARIO
38666438 NINIJOHANNA CERON OCHOA GESTOR (A) DE SERVICIO 1AUADE-ATENCION AL USUARIO
1193264618 ASLEE NAYELI MOSQUERAFERRIN |IAR ATENCION CENTRADAEN LA FEH 1AUADE-ATENCION AL USUARIO
66347144 MARIASTELLA | CHICAIZA BETANCOURT RECEPCIONISTA 1AUADE-ATENCION AL USUARIO
1107099040 VANESSA VILLOTA BETANCOURT RECEPCIONISTA IAUADE-ATENCION AL USUARIO
1144088043 JHON EYDER GOMEZ PENA GESTOR (A) DE SERVICIO 1AUADE-ATENCION AL USUARIO
EE999853 WENDI ELIZABETH PEREA GESTOR (A) DE SERVICIO 1AUADE-ATENCION AL USUARIO
1007387372 MNICOLTATIANA SOLARTE VALENCIA ANALISTA GESTION HUMANA GGHDOB-GESTION HUMANA
94525655 JHON EIMER VASQUEZ AGUDELO TRABAJADOR (&) SOCIAL 1AUADE-ATENCION AL USUARIO
67041160 KARLA JIMENA PRECIADO MESA PSICOLOGO (A) SDMAL1-DIRECCION MEDICA
1053831359 LUISA FERNANDA MORALES CHICA COORDINADOR [A) DE ACP ICLAOB-CALIDAD
1143827522 LUZ MARY GUTIERREZ BETANCURT AUXILIAR ESTADISTICA IESA12-ESTADISTICA
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A continuacion
encontraremos la
Certificacion de los
participantes de diferentes
areas del Lengua de seias,

dirigido al personal que
tiene atencion directa al
publico, entre ellos:
Gestores, Equipo ACP,
Psicologos, Trabajador
Social y Personal de
Facturacion.

POLITICA DE PA

o
B

CERTIFICADO DE
PARTICIPACION

LA FUNDACION KERIGMA SUACHA Y SCIRE S.A.S. CON EL
PROYECTO LSCOLOMBIANA OTORGA EL PRESENTE
DOCUMENTO A:

YULLY ANDREA ROSERO GUTIERREZ

Con CC 1112477055 por su valiosa participacién en el CAPACITACION DE
LENGUA DE SER, con una intensidad total de 3 horas,
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Wend} Vanessh Bulla Torres Monica Giraldo Cadlizares
Representante legal Representante legal
901.696.685-1 901.437.658-0
SCIRE SAS FUNDACION KERIGMA

* =~

CERTIFICADO DE
PARTICIPACION

LA FUNDACION KERIGMA SUACHA Y SCIRE 5.A.S. CON EL
PROYECTO LSCOLOMBIANA OTORGA EL PRESENTE
DOCUMENTO A

WENDI ELIZABETH PEREA

Con CC 66999859  por su valiosa participacion en el CAPACITACION DE
LENGUA DE SENAS COLOMBIANA, con una intensidad total de 3 horas.

A
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Wend$ Vanessa Bulla Torres Manica Giraldo Caiizares
Representante legal Representante legal
001.606.685-1 437,658~
SCIRE SAS FUNDACION KERIGMA
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CERTIFICADO DE

PARTICIPACION

LA FUNDACION KERIGMA SUACHA Y SCIRE S.A.S. CON EL
PROYECTO LSCOLOMBIANA OTORGA EL PRESENTE
DOCUMENTO A

NINI JOHANNA CERON OCHOA

Con CC 38666438  por su valiosa participacion en el CAPACITACION DE
LENGUA DE conunai total de 3 horas.
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Wend} Vanessa Bulla Torres Ménica Giraldo Caifzares
Representante legal Representante legal
001.696.685-1 901.437.658-0
SCIRE SAS FUNDACION KERIGMA

*
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CERTIFICADO DE
PARTICIPACION

LA FUNDACION KERIGMA SUACHA Y SCIRE S.A.S, CON EL
PROYECTO LSCOLOMBIANA OTORGA EL PRESENTE
DOCUMENTO A:

JHON EIMER VASQUEZ AGUDELO

Con CC 94525655 por su valiosa participacion en el CAPACITACION DE
LENGUA DE SENAS COLOMBIANA, con una intensidad total de 3 horas.
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Wend} Vanessi Bulla Torres Monica Giraldo Caiiz

Representante legal Representant
001.696.685-1 901.437.658-0

SCIRE SAS FUNDACION KERIGMA

CERTIFICADO DE
PARTICIPACION

LA FUNDACION KERIGMA SUACHA Y SCIRE 5.A.5. CON EL
PROYECTO LSCOLOMBIANA OTORGA EL PRESENTE
DOCUMENTO A

MARIA STELLA CHICAIZA BETANCOURT

Con CC 66847144 por su valiosa participacién en el CAPACITACION DE
LENGUA DE SENAS conuna total de 3 horas.

st B
Wend} Vanessh Bulla Torres
Representante legal

901.696.685-1 901437, -0
SCIRE SAS FUNDACION KERIGMA

CERTIFICADO DE
PARTICIPACION

LA FUNDACION KERIGMA SUACHA Y SCIRE S.A.S. CON EL
PROYECTO LSCOLOMBIANA OTORGA EL PRESENTE
DOCUMENTO A:

HAROLD ENRIQUE SALGUERO VARON

ConCC por su valiosa ON DE
LENGUA DE ‘con una i total de 3 horas.
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Wend¥ Vanessa Bulla Torres Monica Giraldo Caiiizares
Representante legal Representante legal
001.696.685-1 901.437.658-0
SCIRE SAS FUNDACION KERIGMA

RTICIPACION SOCIAL EN SALUD

CERTIFICADO DE
PARTICIPACION

LA FUNDACION KERIGMA SUACHA Y SCIRE S.A.5, CON EL
PROYECTO LSCOLOMBIANA OTORGA EL PRESENTE
DOCUMENTO A:

L.UISA FERNANDA MORALES CHICA

concC por su valiosa DE
LENGUA DE SENAS COLOMBIANA, con una intensidad total de 3 horas.
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Wend} Vanessk Bulla Torres Mdnica Giraldo Cafiizares
legal
901.696.685-1 1.437.638-0
SCIRE SAS FUNDACION KERIGMA
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ERTIFICADO DE
PARTICIPACION

LA FUNDACION KERIGMA SUACHA Y SCIRE S.A.S. CON EL
PROYECTO LSCOLOMBIANA OTORGA EL PRESENTE
DOCUMENTO A:

ASLEE NAYELI MOSQUERA FERRIN

Con CC 1193264618 por su valiosa participacién en el CAPACITACION DE
LENGUA DE SENAS con una intensidad total de 3 horas.
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Wend} Vanessa Bulla Torres Manica Giraldo Canizares
901.606.685-1 901.437.658-0
SCIRE SAS FUNDACION KERIGMA
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CERTIFICADO DE
PARTICIPACION

LA FUNDACION KERIGMA SUACHA Y SCIRE 5.A.S. CON EL
PROYECTO LSCOLOMBIANA OTORGA EL PRESENTE
DOCUMENTO A.

DANIELA MARIA MARRIAGA SIERRA

ConCC por su valiosa
LENGUA DE SENAS COLOMBIANA, con una intensidad total de 3 horas.
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Wend} Vanessh Bulla Torres Monica Giraldo Canizares
901,606,685 901,437.638-0
SCIRE SAS FUNDACION KERIGMA
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Cronograma de Capacitacion

Se realizd asistencia técnica de formacién a los
colaboradores en temas de enfoque diferencial,
identidad de género, Atencion Humanizada y
Lenguaje incluyente.

Se realizaron las siguientes capacitaciones:

Tema Fecha Horario
Enfoque diferencial /
Discapacidad y 18 de julio del 2025 9:00 a 11:00 am
Migracion.

Implemen;[_a”calon codigo 14 de agosto del 2025 09:00 Aal\/lma 11:00

Envejecimiento y vejez| 20 de agosto del 2025 | 2:00 pm a 4:00 pm

Genero 23 septiembre del 2025 | 2:00 pm a 3:00 pm

Feria de acreditacion

. .| 23 de octubre del 2025 | 8:00 am a 5:00 pm
con enfoque diferencial

ElLh




CAPACITACION S
ENFOQUE DIFERENCIAL &) nuestra




Programa de Educacion Dirigido a
Colaboradores en Participacion Social

CRONOGRAMA DE CAPACITACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DIRIGIDO A COLABORADORES

PROGRAMA DE FORMACION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

FECHA DIA TEMA OBJETIVO DURACION CAPACITADOR
Realizar charlas educativas a los colaboradores
dando a conocer los espacios y mecanismos de
Mecanismos de Participacion Social participacion social en salud a través de folletos 1 Hora Area de Acp
informativos
30-ene Martes Espacios de Participacion Social Sg);i\glcer cuales son los espacios para participacion 1 Hora Area de Acp
Que es la politica de participacion Social/ Control  |Aportar al fortalecimiento de la participaciéon social en
Social/ Planeacion Participativa. salud en las EAPB e IPS del Distrito en cumplimientg 1 Hora Area de Acp
de la Politica de participacion social en salud .
27-mar Miercoles Espacios de Participacion Social SC:(Q;DF er cuales son los espacios para participacion 1 Hora Area de Acp
Definir y desarrollar las directrices que le permitan a
. . " L . Estado garantizar el derecho a la participacion socia
29-may Miercoles Proposito de la Politica de participacion Social en salud y su fortalecimiento. 1 Hora Area de Acp
Socializar al personal asistencial , medico
administrativo el derecho que tiene el paciente en Ig
Responsabildiad de las IPS de garantizar la participacion social en salud. 1 Hora Area de Acp
Participacion Socal velar por el cumpliminento a la calidad y oportunidad
23-oct Jueves de los servicios a que tengan derecho los usuarios.
o o Socializar al personal los ejes y las lineas de accion
_ Fortalecimiento institucional para la que se deben cumplir para garantizar la participacion 1 Hora Area de Acp
garantia del derecho a la participacion social en saludisocial en el sistema de salud.
Reforzar con los colaboradores los temas
relacionados a la politica de participacion social y que
Responsabildiad de las IPS de garantizar la se garantice el cumplimiento de los espacios
13-dic Jueves mecanismos de participacion social en salud a los 1 Hora Area de Acp

Participacion Social

que tiene derecho el paciente y su familia.

E2La
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Evidencia Beneficios y Reconocimientos a la Junta Directiva de la
Asociacion de Usuarios

K\
0\? 3 nuestro -

El Plan de Incentivos tiene como objetivo reconocer el
esfuerzo, la participacion activa y el compromiso de los
miembros de la Asociacién de Usuarios. A través de diversas
iniciativas, se busca fortalecer el sentido de pertenencia,
motivar la participacion y agradecer el apoyo constante de los
usuarios en el desarrollo de las actividades de la asociacion.

Se realizan las siguientes entregas de incentivos como:

Agendas con logo de la institucion
Auxilio de transporte

Refrigerio en cada reunion
Compartir navideno

Entrega de carnets

E2Lb



Incentivos Asociacion de Usuarios

Beneficios y Reconocimientos a la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios

La Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios recibe diversos beneficiosy

reconocimientos como parte de su participacion activa en las reuniones y actividades de
la asociacion. A continuacion, se detallan las principales iniciativas:

1. Transporte para Asistencias a Reuniones:

Se reconoce el transporte de los miembros de la Junta Directiva para facilitar su
asistencia a las reuniones programadas.

2. Refrigerio en Reuniones:
Durante las reuniones, se ofrece un refrigerio para los miembros de la Junta Directiva,
como parte de un ambiente de trabajo comodo y colaborativo.

3. Carnet:

Cada miembro de la Junta Directiva cuenta con un carnet de membresia, que lo
identifica como parte integral de la asociacion.

4. Entrega de Plato Navideho:

En el mesde diciembre, como parte de |la celebracion de fin de ano, se entrega un
plato navideno a los miembros de la Junta Directiva, como muestra de
agradecimiento por su compromiso durante todo el ano.

E2Lb



Socializacion de Derechos del
paciente Dy clinica 1nuesud v

Tus DEBERES como usuario

CUMPLIR LAS NORMAS
Tienes el deber de cumplir las normas y politicas de la

CUIDAR LAS INSTALACIONES

Tienes el deber de cuidar con responsabilidad la propiedad e

institucién tendientes a preservar la seguridad y bienestar de instalaciones de la institucion.

Se socializa por los diferentes canales

de comunicacion las tecnologias vy
herramientas para acceder a los
servicios de salud.

Pantallas de la Clinica, pagina web
oficial, redes sociales, pantallas
institucionales, Folletos y contamos
con poster en el servicio de cext de
los canales de acceso a citas .

®
clinica
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IDENTIFICARTE

Tienes el deber de presentar el documento de identidad,
Grdenes y autorizaciones (si se requiere) para la prestacion de
servicios, Ademds de suministrar datos e informacion personal

veraz cuando sea pertinente.

RESPETAR A OTROS PACIENTES

Tienes el deber de respetar los derecfBe

confidencialidad de otros pacientes, ade]
nata rartects v rancldararidn

g‘yj

® fr—

TUS DEBERES
COMO USUARIO

Cuidar |as
nstalaciones

Identificarse, Brindar
niormacion neces : |
2qQuUIPpo me

Respetar a otros
pacientesy al

4]

CUMPLIR EL TRATAMIENTO

Tienes el deber de cumplir a cabalidad el tratamiento asignado
por el médico tratante, el paciente es RESPONSABLE DE SU
AUTOCUIDADO. En caso de presentarse camblos Inesperados
en tu estado de Salud por favor reportar al personal asistencial
que te atiende.

ACEPTAR LAS CONSECUENCIAS

Tienes el deber de aceptar las consecuencias cuando rehisa el
miento sugerido o no sigue las instrucciones dadas por el
ico o personal asistencial.

TUS DERECHOS
COMO USUARIO

Recibir un trato
digno y respetuoso

Confidencialidad
de tu historia clinica

Recibir la mef‘or
atencion y calidad de
servicio

Acceso sin restriccion
a urgencias vitales




Informes de Satisfaccion

Se articula el despliegue de los
informes de satisfaccion en la pagina
web corporativa con el fin de que los

resultados de integraciéon sean
visibles para la comunidad.

. - .
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Socializacion de Informes de Satisfaccion

« > C 25 cali.clinicanuestra.com/indicadores-de-satisfaccion/

Q Y 3 R (.:) Verifica que eres td
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Inicio Nosotros v Servicios v Programas v Blog

1 of2 — |+ AutomaticZoom v TZ2E@ ® & &|»
- T NI BUD.UZI.42371.

INDICADORES DE SATISFACCION, LEALTAD Y RECOMENDACION A OTROS
ENCUESTA DIARIA MES JULIO 2025

SATISFACCION
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Inicio  Nosotros v Servicios v Programas v Blog

Atencion al Usuario v Contdctanos Q

2|or2 — |+ AutomaticZoom v TZE@ ® & | »
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Analisis de los resultados

Durante el primer semestre del afio 2025, la evaluacion de la atencion recibida por parte de nuestros
pacientes y familiares se evidencié que la Clinica Nuestra continua brindando servicios seguros, con
calidez y calidad humana, un puntaje de de 4.9 sobre 5.

El 97% de los i que nuestros servicios a familias y amigos,
reflejando la confianza en nuestro modelo de atencién y el cumplimiento de nuestros valores
institucionales.

Estos resultados deslacan que los usuarios perciben nuestra alenclén como cercana, respetuosa y
a generar la y como
una institucién de ia en calidad

Compromiso institucional

Estos resultados son el reflejo del esfuerzo conjunto de todo nuestro equipo por garannzar una
atencion segura, humanizada y oentrede en el pacxen y
superar estos niveles de pr positivas y para
nuestros usuarios.

Metodologia

Los datos i de la diaria de sati i6n aplicada a una muestra representativa en
los diferentes servicios: Consulta Externa, Hospitalizacion, UCI, Cirugla y Urgencias.

E2Ld
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En nuestra pagina web se
puede encontrar informacion
con respecto a la Politica de
Participacion en Salud con
datos de interés e informacion

detallada explicando a |Ia
comunidad de manera clara
gue es, para que sirve y como
se ha implementado en
nuestra institucion.

Politica de Participacién en Salud

< > c 235 caliclinicanuestra.com/politica-de-participacion-social-en-salud/ aQ W 3} &, ’ En pausa
88 Y Bookmarks Citrix Gateway (@ Curso Lengua de Se...  GF Mis Reportes ) ALMERA @ SingIn 9 Login & CMI P oc @8 Outlook @ CASOS DE ANALISL... >»
-
®
‘y clinlica
v nuestra Iniclo Nosotros ~  Serviclos ~  Programas v  Blog  Atencion al Usuarlo v  Contictanos @
por tu bien
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Polftica de Partipacién Social en Salud
iQué es?
Es la respuesta a las necesidades y problemdticas que afectan, limitan
o restringen la participacion en las leyes 1438 de 20m y 1751 de 2015,
adoptada mediante Resolucién 206 1 2017
Espacios de participacién ial en la salud
Es la respuesta a las necesidades y problemdticas que afectan, limitan o restringen la participacién en las leyes 1438 de 201 y 1761 de 2015,
adoptada mediante Resolucién 2063 del 2017
RN A\ st
« > cC °5 cali.clinicanuestra.com/politica-de-participacion-social-en-salud/ aQ A =3 &, @A Enpausa
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E: ios de partici i6n social en la salud

Es la respuesta a las necesidades y problematicas que afectan, limitan o restringen la participacién en las leyes 1438 de 2011 y 1751 de 2015,
adoptada mediante Resolucién 2063 del 2017

Sistema de Atencion a los Usuarios (SIAU) Asociacion de Usuarios Comité de Ftica Hospitalaria

Control social

Beo ™ @
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Asociacion de Usuarios

CAPACITACION

Febrero

por t

Cronograma de Capacitacion
Se establecié cronograma de capacitaciones en temas de

salud orientada a la asociacion de usuarios.
PROGRAMA DE EDUCACION TEMAS EN SALUD PUBLICA

TEMA

Dengue

Definicion
Es una infeccién Virica Transmitida por la picadura de
las hembras infectadas de mosquitos del genero ades

Higiene de Manos

econdmica, sencilla y eficaz para reducir el riesgo d
infecciones y hace parte de las recomendaciones en |
lucha contra la resistencia antimicrobiana (RAM)

El lavado de manos salva vidas, es la medida méa

Abril

Tuberculosis

Es una bacteria que casi siempre afecta a log
pulmones. se transmite de persona a persona a travég
del aire

Violencia de Genero y Codigo Rosa

Es toda conducta o amaneza que se realiza de manerg
consiente y que causa dafio fisico, psicolégico , sexua
0 economico

Junio

Malaria / Paludismo

Enfermedad ocasionada por el parasito Plasmodium Y
transmitida por la picadura de un mosquito infectado,

Leptospirosis

También conocida como enfermedad de Weil o ictericig
de Weill, es una enfermedad zoondtica bacteriana.

Agosto

Exposicion Rabia

Es una enfermedad contagiosa y mortal que se presenta
en ciertos animales de sangre caliente, causada por un
virus que ataca el sistema nervioso

Octubre

Prevencién de Infecciones urinarias

existen medidas de prevencion para disminuir el riesgg
de padecer estas infecciones como beber al menos de §
a 8 vasos de agua diariamente, mantener buenasg
practicas de higiene en el area genital, orinarf
frecuentemente, utilizar ropa interior de algodén y evita
la ropa ajustada.

Diciembre

Prevencion de lesion por polvora

No deje pdlvora al alcance de los nifios, esta. puede se
ingerida por accidente
Evite que los nifios jueguen con podlvora, puede. causar
secuelas graves

E3La



Fecha Nombre de la Celebracién Tipo de Fecha

04-ene Dia Mundial del Braille Internacional o clinica
26-ene Dia Mundial contra la Lepra Salud .'
04-feb Dia Mundial contra el Cancer Salud v n ueStra
FEBRERO por tu bien
28-feb Dia Mundial de las Enfermedades Raras Salud
Ta bl a d e C ro n Og ra m a 21-mar Dia Mundial del Sindrome de Down Salud
24-mar Dia Mundial de la Tuberculosis Salud
07-abr Dia Mundial de la Salud Salud
17-may Dia mundial de la hipertension Salud
19-may Dia mundial de la hepatitis Internacional
21-may Dia mundial de la salud visual Internacional
El cronograma detalla las fechas 24-may  |Dia de la epilepsia Salud
,f_ | b | o d 25-may Dia mundial de la tiroides Internacional
espeCI ICas pa ra d pU ICacion = 25-may Dia mundial de la esclerosis multiple Internacional
diversos contenidos, donde se 27-may  |Dia mundial de la enfermedad inflamatoria intestinal Salud
defl nieron |OS temas a desp |ega r en 28-may  |Dia mundial del cancer de sangre Internacional
. 28-may Dia de la nutriciéon Salud
IOS d Ife re nte S Cana Ie S. 29-may Dia mundial de la salud digestiva Internacional
30-may Dia mundial de la esclerosis multiple Internacional
31-may Dia mundial sin tabaco Internacional
TemaS de AUtOCU Id adO 06-jun Dia mundial de los trasplantados Salud
11-jun Dia mundial del cancer de prostata Salud
PrevenC|On de enfermedad es 13-jun Dia europeo de la prevencion del cancer de piel Salud
14-jun Dia Mundial del Donante de Sangre Salud
LUCh as co ntra enfermedad es 16-jun Dia intenracional de la biotecnologia Salud
19-jun Dia mundial del cancer de rifion Salud
Pr‘omocién y Pr‘evencién . Dia mundial contra la ELA (Esclerosis lateral
21-jun L Salud
amiotrocica)
27-jun Dia internacional de la sordoceguera Salud
28-jun Dia internacional del orgullo LGTBI Internacional

E3Lb



Tabla de Cronograma

El cronograma detalla las fechas
especificas para la publicacion de
diversos contenidos, donde se
definieron los temas a desplegar en
los diferentes canales.

Temas de Autocuidado

Prevencion de enfermedades

Luchas contra enfermedades

Promocion y Prevencion

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Fecha

Nombre de la Celebracion

Tipo de Fecha

12-jul Dia de Medicina Interna Salud
24-jul Dia internacional del autocuidado Salud
01-ago Semana mundial de la lactancia materna Internacional
03-ago Dia Internacional de la Planificacion Familiar Internacional
09-ago  |Dia Internacional de las Poblaciones Indigenas Internacional
26-ago Dia Internacional contra el Dengue Salud
28-ago Dia de la persona mayor Internacional
28-ago Dia Mundial del Sindrome de Turner Salud
08-sep Dia mundial de lafibrosis quistica Internacional
10-sep Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio Salud
10-sep Semana europea de cancer del pulmén Internacional
12-sep Dia internacional de accién contra la migrafia Internacional
19-sep Dia nacional de la disfonia (1) Salud
19-sep Dia mundial del donante de medula ésea (2) Salud
21-sep Dia mundial del alzhéimer Salud
23-sep Dia mundial del sindrome de las piernas inquietas Salud
23-sep Dia Internacional de Lengua de Sefias Internacional
25-sep Semana internacional de las personas sordas Internacional
25-sep Dia mundial de la rabia (1) Salud
25-sep Dia mundial del corazén (OMS) (2) Salud
26-sep Dia de la seguridad social Nacional
28-sep Dia internacional del sindrome Arnold Chiari Internacional
29-sep Dia mundial de la retinosis pigmentaria Internacional
30-sep Dia Internacional de Intérpretes Internacional
01-oct Dia internacional de la hepatitis ¢ (1) Salud
01-oct Dia internacional de las personas mayores (2) Internacional
01-oct Dia internacional de la artritis (3) Salud
06-oct Dia europeo de la depresién Salud
06-oct Dia mundial de la pardlisis cerebral Salud
06-oct Semana europea contra el cancer Salud
08-oct Dia mundial de los cuidados paliativos Salud
10-oct Dia Mundial de la Salud Mental Salud
12-oct Dia mundial de las enfermedades reumaticas Internacional
14-0ct Dia Mundial del Donante de érganos, tejidos y Internacional
células

15-oct Dia mundial del lavado de manos Internacional
16-oct Dia mundial de la alimentacién Internacional
18-oct Dia mundial de la menopausia Internacional
19-oct Dia mundial del cancer de mama Salud
20-oct Dia internacional de la osteoporosis Salud
24-oct Dia mundial de la polio Salud
26-oct Dia nacional del dafio cerebral adquirido Salud
29-oct Dia mundial del ictus Salud

(J
clinica
@nuestra

por tu bien
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por tu bien

Tabla de Cronograma

Fecha Nombre de la Celebracion Tipo de Fecha
07-nov Dia Nacional de la Oncologia Salud
08-nov Dia Mundial de la Radiologia Internacional
11-nov Dia de la Independencia de Cartagena Nacional
12-nov Dia mundial de la neumonia Salud
EI Cronograma deta”a IaS feChaS 14-nov Dia Mundial de la Diabetes Salud
rpe 0 . s 15-nov Dia nacional de las enfermedades Salud
especificas para la publicacion de neuromusculares
NOVIEMBRE 16-nov Dia mundial de la enfermedad pulmonar Salud
diversos contenidos, donde se obstructiva erénica (EPOC)
18-nov Dia mundial del paciente anticoagulante Salud
definieron los temas a desplegar en 21-nov__|Dia mundial de la espina bifida_ 1 Salud
Dia internacional de la eliminacion de la violencia .
25-nov ) Internacional
. contra la mujer
IOS d |fe S ntes Cana IeS. 25-nov Dia Internacional contra la Violencia de Género Internacional
01-dic Dia Mundial de la Lucha contra el SIDA Salud
03-dic Dia mundial de las personas con discapacidad Internacional
. DICIEMBRE 10-dic Dia de los derechos humanos Internacional
Temas de Autocuidado 18-dic Dia nacional de la esdlerosis mdiltiple Salud
21-dic Dia nacional del nifio con cancer Salud

Prevencion de enfermedades
Luchas contra enfermedades

Promocion y Prevencion

E3Lb



Cronograma
Familas Cuidadoras

La siguiente informacién corresponde al
cronograma anual que desde Seguridad al
Paciente se establece para realizar el abordaje
a pacientes y familiares, para brindar
educacion sobre temas de Interés comun,
promocién y Prevencion, Cuidados en ambito
hospitalario, Derechos y Deberes, desde el
programa de Familias Cuidadoras se realiza

cada miercoles hora: 10:30 am.

. - .
I nicC

c | a
8%/ nuestra

por tu bien

SEMANA
TODOS LOS MIERCOLES

Y

1- miércoles 3

CRONOGRAMA DE EDUCACION FAMILIAS CUIDADORAS 2024
TEMA
Higiene de manos y prevencion de caidas.

PROFESIONAL
Seguridad del paciente

Barreras de seguridad para prevenir caidas

Seguridad del paciente

Semana 2- miércoles 10

Barreras de seguridad para prevenir caidas

Seguridad del paciente

Prevencion y cuidados para disminuir el riesgo de Lesiones Asociadas a la Dependencia en

ENERO [Semana 3- miércoles 17 . AT - Yurley Gonzalez
el paciente con limitacién de la movilidad
Semana 4- miércoles 24 Medidas de prevencion de Neumonias Sandra Osorio
Semana 4- miércoles 31 Prevencion de Broncoaspiracién Carolina Lopez
Semana 1- miércoles 7 Cuidador primario Jhon Vasquez
Semana 2- miércoles 14 Almacenamiento adecuado de medicamentos Catherin Montilla
FEBRERO Semana 3- miércoles 21 Manejo de nutricion enteral Belen Henriquez
Manejo alimentacién paciente con TQT y VMI Carolina Lopez
Semana 4- miércoles 28 Manejo y cuidado de Traqueostomia Sandra Osorio
Semana 1- miércoles 6 Primeros Auxilios Psicoldgicos Karla Preciado
Semana 2- miércoles 13 Adhrerencia al tratamiento farmacologico Catherin Montilla
MARZO ” " — . — n =
3- miércoles 20 Uso adecuado de dispositivos para liberar presién en zonas de prominencias dseas. Yurley Gonzalez
Semana 4- miércoles 27 Terapia Fisica en pacientes con limitacién de la movilidad Sandra Osorio
Semana 1- miércoles 3 Cuidados basicos al adulto mayor fragil Jhon Vasquez
2- miércoles 10 Pautas de alimentacion saludable Belen Henriquez
ABRIL Semana 3- miércoles 17 Limpieza cavidad oral Carolina Lopez
” Instrucciones de elaboracién de dispositivos caseros para liberar presion en zonas de
semana 4- miércoles 24 N . Yurley Gonzalez
prominencias dseas
Semana 1- miércoles 1 FESTIVO Sintomas Fisicos Depresion Karla Preciado
MAYO Semana 2- miércoles 8 ¢Quién cuida al cuidador? Jhon Vasquez
Semana 3- miércoles 15 Alimentacién en paciente diabético e hipertenso Belen Henriquez
Semana 4- miércoles 22 Prevencion de Broncoaspiracién Sandra Osorio
S 5- miércoles 29 Uso de sabana de movimiento - movilizacién correcta del paciente Yurley Gonzalez
Semana 1- miércoles 5 Como prevenir enfermedades gastrointestinales Carolina Lopez
S 2- miércoles 12 Importancia del acompafiamiento espiritual Jhon Vasquez
JUNIO Uso seguro de insulina e inhloterapia Catherine Montilla
Semana 3- miércoles 19 Prevencién y cuidados para disminuir el riesgo de Lesiones asociadas a la Dependencia en
. AP - Yurley Gonzalez
el paciente con limitacién de la movilidad
6Semana 4- miércoles 26 Terapia Fisica en pacientes con limitacion de la movilidad Sandra Osorio
Semana 1- miércoles 3 Atencion y servicio al cliente por trabajo social Jhon Vasquez
. Prevencién y cuidados para disminuir el riesgo de Lesiones Asociadas a la Dependencia en
Semana 2- miércoles 10 . A, o Yurley Gonzalez
JULIO el paciente con limitacién de la movilidad
Semana 3- miércoles 17 Clasificacion y tipo de dieta hospitalarias Carolina Lopez
Semana 4- miércoles 24 ¢,Cémo aliviar el Estrés? Karla Preciado
Semana 5- miércoles 31 Prevencién de Broncoaspiracion Sandra Osorio
Semana 1- miércoles 7 FESTIVO [FESTIVO N/A
AGOSTO [Semana 2- miércoles 14 Manejo alimentacion paciente con TQT y VMI Carolina Lopez
Semana 3- miércoles 21 Manejo de nutricién enteral Belen Henriquez
Semana 4- miércoles 28 Almacenamiento adecuado de medicamentos Catherine Montilla
S 1- miércoles 4 Primeros Auxilios Psicolégicos Karla Preciado
Semana 2- miércoles 11 Uso adecuado de dispositivos para liberar presion en zonas de prominencias seas. Yurley Gonzalez
'SEPTIEMBRE| Adhrerencia al tratamiento farmacologico Catherine Montilla
3- miércoles 18 Limpieza cavidad oral Carolina Lopez
Semana 4- miércoles 25 Terapia Fisica en pacientes con limitacion de la movilidad Sandra Osorio
Semana 1- miércoles 2 Cuidados basicos al adulto mayor fragil Jhon Vasquez
semana 2- miércoles 9 Pautas de alimentacion saludable Belen Henriquez
OCTUBRE (S 3- miércoles 16 Identificacion y reporte de efectos secundarios a medicamentos Catherine Montilla
semana 4- miércoles 23 Masajes que mejoren la circulacion y prevengan las lesiones asociadas a la dependencia Yurley Gonzalez
5- miércoles 30 Manejo y cuidado de Traqueostomia Sandra Osorio
Semana 1- miércoles 6 Sintomas Fisicos Depresién Karla Preciado
Semana 2- miércoles 13 ¢Quién cuida al cuidador? Jhon Vasquez
NOVIEMBRE " Uso seguro de plantas medicinales Catherine Montilla
Semana 3- miércoles 20
Alimentacién en paciente diabético e hipertenso Belen Henriquez
S 4- miércoles 27 Prevencién de Broncoaspiracion Sandra Osorio
Semana 1- miércoles 4 Cgmo gre}/lenir enfe(n'oedadgs ‘g?stroin!estinales Carolina ngez
Alimentacion en paciente diabético e hipertenso Belen Henriquez
. Importancia del acompafiamiento espiritual Jhon Vasquez
DICIEMBRE Semana 2- miércoles 11 Como sobrevivir a las fiestas con una enfermedad mental Karla Preciado

Semana 3- miércoles 18

Mitos y realidades contra medicamentos genéricos y comerciales

Catherine Montilla

Prevencién y cuidados para disminuir el riesgo de Lesiones asociadas a la Dependencia en

el paciente con limitacién de la movilidad

Yurley Gonzalez

E3Lc



FAMILIAS
CUIDADORAS

Clinica nuestra




FAMILIAS CUIDADORAS @glggilridad

del paciente
Enero
Prevencion y cuidados para disminuir el riesgo de lesiones asociadas a la dependencia
n el paciente con limitacion de la movilidad - higiene de manos - prevencion de caidas, cuidado al cuidadol
—— primeros auxilios psicolégicos.

E3Lc

FAMILIAS /) PR
CUIDADORAS ‘v nuestr




FAMILIAS CUIDADORAS @gueegilridad

del paciente
Febrero
de alimentacion en paciente con TQT y VMI, Prevencion de broncoaspiracion, pautas alimentacion saludabl

E3Lc

- - climica
EONDABORAS V’ nuestra




FAMILIAS CUIDADORAS

Marzo

Sintomas fisicos de depresion, Prevencion de enfermedades
relacionadas al rindén (dia internacional del rinén), Prevencién
del dengue, uso adecuado de dispositivos para liberar presion
en zonas de prominencias 6seas.

nuestra

seguridad AR
del paciente lestr

E3Lc
@ nuestia




FAMILIAS CUIDADORAS i
FAMILIAS

Abril CUIDADORAS
Cuidados basicos adulto mayor fragil, Limpieza de cavidad oral. Informacion de programa de -

dad al paciente, manejo de nutricion enteral y parenteral. Alimacenamiento adecuado de medlcamentos

E3Lc

U'-', nuestra




seguridad

del paciente

FAMILIAS CUIDADORAS @ nuestra

Mayo
Atencion y servicio al cliente por trabajo social. Uso de sabana de movimiento, movilizacién correcta del paciente.
Uso de elementos de protecciéon personal en pacientes aislados. Cuidado de los accesos venosos y dispositivos médicos.

E3Lc

FAMILIAS
CUIDADORAS



seguridad

del paciente

Junio
¢cComo aliviar el estrés? Manejo y cuidado de traqueostomia. Manejo y cuidado de la SNY y la gastrostomia.
Barreras de Seguridad del paciente.

FAMILIAS CUIDADORAS @nuestra

FAMILIAS
CUIDADORAS

E3Lc



FAMILIAS CUIDADORAS @

_ seguridad
Julio

del paciente
Adherencias al manejo farmacolégico, prevencién de caidas higiene de manos, Importancia de acompafamiento espiritual. Uso
adecuado de dispositivos para liberar presiéon en zonas de prominencias éseas. Prevenciéon de broncoaspiracion. Identificacién y
reporte de efectos secundarios de medicamentos.

FAMILIAS
CUIDADORAS




FAMILIAS CUIDADORAS @;“éafaradad

del paciente
Agosto o
Signos de alarma ACV. Prevencién de caidas. Higiene de manos. Prevencion y cuidados para disminuir el riesgo de lesiones
asociadas a la dependencia en el paciente con limitacion de la movilidad. Prevencién del dengue.

FAMILIAS
CUIDADORAS




FAMILIAS CUIDADORAS nuestra

seguridad
Septiembre del paciente
Prevencion de caidas, Prevencion de neumonia. Egreso seguro. Higiene de manos. Identificacion y reporte de efectos secundario:
de medicamentos. ;Como prevenir enfermedades gastrointestinales?

FAMILIAS
CUIDADORAS




FAMILIAS CUIDADORAS @t

seguridad
Octubre

del paciente
Prevencion de caidas. ;Como aliviar el estrés?. Egreso seguro. Higiene de manos. Importancia del acompafamiento espiritual.
> alimentacién saludable. Cuidados de los accesos venosos y dispositivos médicos. Terapia fisica con pacientes con limitacion de la

EODABIRE E3Lc



FAMILIAS CUIDADORAS nuestr

seguridad
Noviembre del paciente
Limpieza de cavidad oral - prevencién de caidas - higiene de manos - egreso seguro.
Terapia fisica en pacientes con limitacién de la movilidad. Primeros auxilios psicolégicos.
Importancia del autocuidado.




FAMILIAS CUIDADORAS nuestr

seguridad
Noviembre del paciente
Limpieza de cavidad oral - prevencién de caidas - higiene de manos - egreso seguro.
Terapia fisica en pacientes con limitacién de la movilidad. Primeros auxilios psicolégicos.
Importancia del autocuidado.




FAMILIAS CUIDADORAS nuestr

seguridad
Diciembre del paciente
Prevencion y cuidados para disminuir el riesgo de lesiones asociadas a la dependencia en el paciente con limitaciéon de la movilic
prevencion de caidas - higiene de manos - egreso seguro. Uso de sabana de movimiento/movilizacién correcta del paciente.
Programa de seguridad del paciente.




> @
FAMILIAS CUIDADORAS FAMILIAS

INTERVENCIONES EN EL MES FU'DADO“S

. = >

FAMILIAS CAPACITADAS
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nuestra ‘dad -
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Hoy recordamos la
importancia de
acompafiar el proceso
de la depresion.
Entenderla y brindar
apoyo adecuado
puede marcarla
diferencia.

Evidencia de Piezas
Informativas

OsQ VY A

clinica_nuestra_call En este dia recordamos la importancia de culdar
nuestra salud mental. % ¥ La depresion puede afectar a cualquier
persona, pero no tienes que enfrentarlo solo.
Sefales de alerta:

Tristeza persistente €
Pérdida de Interés en actividades @
Cambios en el apetito o suefio

+ Busca apoyo, habla con alguien y recuerda que pedir ayuda es un

Autocuidado T e A
Prevencion de Enfermedades
Luchas Contra Enfermedades
Promocién y Prevencion

Se socializa por los diferentes canales de
comunicacion Piezas informativas de:

@ nuestra

TUS PULMONES
te dan vida, protégelos

[ ] - — 2 4 MARzO
rohade Supersaud Dia delat

cl 7]
&% nuestra
por tu bien 0= QY [N

clinica_nuestra_cali ¢ '+ Hoy conmemoramos el Dia Mundial de la
Tuberculosis

Una fecha para crear conciencia sobre esta enfermedad que, aunque
prevenible y curable, ain afecta a millones de personas en el mundo.
En Clinica Nuestra Cali, reafirmamos nuestro compromiso con la
prevencion, el diagnéstico oportuno y el tratamiento adecuado.

Esta prueba examina
las células del cuello
uterino para detectar
cualquier cambio
causado por el VPH.

Vigitado Supersaluc

©oQ VvV N

clinica_nuestra_call El Virus del Papiloma Humano (VPH) es la
principal causa del cdncer de cuello uterino, pero puedes prevenirio
con dos acclones clave: la vacuna contra el VPH y la prueba de
Papanicolaou. iy &

Vacunarte a tiempo te protegé contra los tipos de VPH méas
peligrosos.

La citologia (Papanicolaou) detecta a tiempo cualquier cambio en
las células del cuello uterino, permitiendo actuar antes de que el
céncer se desarrolle.

@nuestra

m Fiebre acompanada
de dolor detras de
los ojos, la cabeza,
dolor muscular y de
articulaciones

Nauseas y
vomitos

DENGUE T ¥ Cansancio
»

intenso

Sintomas

Aparicién de
manchas en la
piel

@} Picazén y/o
sangrado de

%o
nariz y encias.

C:Q VY W

clinica_nuestra_call @ Ten en cuenta los sintomas del dengue y
actla a tiempo. Cuidarte es proteger también a quien mas quieres.
Mantén tu entorno libre de criaderos y sigamos juntos evitando el
dengue. menos

@ nuestra

LOS RINONES
son el filtro del cuerpo, e

i

Vigitado Supersalud Dia del rinon

: l MARZO

oQ 7 R

clinica_nuestra_cali Nuestros rifiones trabajan sin descanso para
filtrar toxinas y mantenernos saludables. @ En este carrusel, te
compartimos algunos tips esenciales para culdarlos y prevenir
enfermedades renales. JSEg

Hidratate bien &

Lleva una alimentacién balanceada %8 @
Evita el exceso de sal y azucares f%
Realiza actividad fisica regularmente %

nuestra

Prevencion
tenn [Praha
Ethé:\ter‘ de“:uell‘o 7

comun en las mujeres, Con
chequeos regulares,

'
puedes prevenirlo o 2
detectarlo a tiempo. )

¢

C-Q VvV N

clinica_nuestra_call 7 % Dia Mundial de la Prevencién del Cancer de
Cuelio Uterino

Hoy recordamos la importancia de la deteccién temprana y el
autoculdado, El céncer de cuello uterino es prevenible si se detecta a
tiempo. Realizarse el Papanicolaou (PAP) y acceder a la vacunacion
contra el VPH son pasos clave para proteger tu salud, %

iPrevenir es un acto de amor proplo!

E3Ld



Evidencia de Piezas
Informativas

Se socializa por los diferentes
canales de comunicacion Piezas
informativas de:

Autocuidado

Prevencion de Enfermedades
Luchas Contra Enfermedades
Promocion y Prevencion

0/

clinica

nuestra

por tu bien

@ nuestra

culdar tu salud

es quererte

onQ VvV A

clinica_nuestra_call §) % Hoy celebramos el Dia Mundial de la Salud
y queremos Invitarte a hacer una pausa, escucharte y priorizarte.

La salud no es solo la ausencia de enfermedad, es bienestar fisico,
mental y emocional @ & %

Desde lo que comes @, cémo duermes &, hasta cémo manejas el
estrés... cada decision cuenta,

{El autocuidado es el primer paso hacia una vida més plena y
saludable! menos

Habitos que
Hidratacion diaria
Alimentacién balanceada )
(  Ejercicio moderado )

Sueno reparador

@ nuestra

Dia Mundial del ’
sue Cerebro

Funciones del cerebro:

@ nuestra

26 DE AGOSTO

Dia internacional
contra el Dengue

® Evita

m N
b o ol @ nuestra

.
OrQ VY A
clinica_nuestra_call £n ol Dia Mundial del Cerebro ™, te nvitamos &
conocer sus funciones vitales y cémo puedes cuidark con habitos
simples que ayudan a provenir enfermedades NaUTCIORICas.

Desde Clinica Nuestra, reafirmamos nuestro compromiso con tu
salud cerebrat lap Sn activa, ef G
temprano y un tratamiento Integral, potque sabemos que la salud
neurolégica es clave para una vida plena.

e - NGE uestia_col
\'.ynuestra

. Dia Mundial

del Linfoma

DIA MUNDIAL
DELAASISTENCIA
HUMANITARIA

En este dia, conmemoramos la
+ importancia de detectarlo a tiempo
y recordamos que la prevencion
comienza con la informacion.

Gy nuestra

@ Mejor

Hoy honramos %
su sabiduria
y amor infinito.

Cuidar de nuestros
adultos Mayores es cukiar
nuestro legado,

Dia del adulto mayor

Dia Mundial para
la prevencion
de Suicidio

noes’

Linea do atencion en salud mentak




A SENALES
ALIENTO CUENTA DE ALERTA:

En el Dia Mundial del Cancer de Pulmén,

2Que senales 8
Y CONMemoramos
no debes ignorar? el Dia Mundial del
Donante de -
. . . . Médula Osea.
EVIdenCIa d e Pleza S *Flebre sin causa aparente Un gesto que puede salvar vidas,
* Sudoracion nocturna
[ * Pérdida de i licada
Informativas omale:

¢Sabias que la médula ésea

Consuttar a tiempo produce células sanguineas?
reforzamos nuestro compromiso con |a sulva vidas.

prevencion, el diagnostico oportuno y ef
acompanamiento integral. Consulta a “".P 0, 'DOI"\aﬂa puede ay\_Jda_r a
hazte chequeos y cuida pacientes con leucemia, linfoma
2 .
tu salud respiratoria. y otras enfermedades graves.
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Una sola dosis protege de por vida
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Se socializa por los diferentes canales
de comunicacion Piezas informativas

Evidencia de Piezas

Info
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Autocuidado

Prevencion de Enfermedades
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Promociony
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Prevencion
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‘oﬁa:
Hepatitis C
Una ;‘l:.fopurrm.::g mcim

* Muchas veces puede ser asimtomaético
* Se transmite principalmente por contacto con sangre
« Puede causar cirrosis o cancer de higado

iHoy mas del 95% de los casos
se curan con tratamiento!

& russia

Vacunate contrala

FIEBRE
AMARILLA

Una sola dosis protege de por vida

La prevencién esta
en tus manos

@ nuestra

LA PREVENCION
ES CLAVE:

O CONSUME CALCIO Y VITAMINA D
@ HAZ EIERCICIO REGULARMENTE
@ EVITA EL TABACO Y EL ALCOHOL

ALGUNADEESTA

Ciru.gias seguras en
Clinica Nuestra

1" 4 Cumplimiento de lista de quiréfano seguro
(3 fases: pre - intro - post)

¥ 4 Chequeo prequinirgico completo
(historia clinica, laboratorios, exdmenes),

Esterilizacion rigurosa de equipos
e Instrumentos,

Identificacion del paciente antes de iniciar

cualquier procadimiento.

Marcacion del sitio quirtrgico

para mayor precision,

& nuestra

A clinica_nuestra_call

Qv

clinica_nuestra_call .- W La lucha contra el cancer de mama es

también una batalla de amor, esperanza y fortaleza. Porgue
nunce se recorre sola: siempre hay manas que sostienen y
corazones que acompanan. & & menos

Consejo

de la semana

Mantente hidratado te ayudara
durante el dia:

1 Tomar suficiente agus ayuda a tu concentracion
Majora la digestion

Mantione tu energla en oquilibric.

. ;
@ nuestra

Gestores ACP
de nuestra clinica

(Atencién centrada en la persona)

2Qué hacen?

@ nuestra
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA DIA TEMA OBJETIVO DURACION CAPACITADOR

Espacios de |Conocer cuales son los
Cronograma

11-sep/19-sep | Jueves/Viernes | Participacion espacios para 1 Hora Area de Acp
Modulo gestion pablica Social participacion social

. Identificar y dar
Mecanismos .
de cumplimiento a los
S cfau | d G oz Jueves Particioacion Mecanismos de 1 Hora Area de Acp
siguiente es el cronograma de Gestidn Sor;ial Participacion Social en
20na . Salud.
publica en donde se proyecta realizar con la
Asociacion de usuarios, el reconocimiento de

los Espacios para participacion social, Espacios de | Conocer cuales son los
. o 02 : . o Jueves Participacion espacios para Area de Acp
mecanismos de participacion la identificacion Social participacién social

y el Cumplimiento de los mecanismos de

participacion social en salud.

°® R = ay, ¥

clinica
0/ nuestra

por tu bien




Educacién al usuario en la autogestiéon de las citas
médicas

clinica
v nUEStra Nuestro sitio
por tu bien iHola! @web

con especialista a través
SOy ISA de nuestra pagina web.

with specialist through our website.

HiI'm ISA
- ==}

Tu Bienesta

Contamos con un video |
educativo colgado en nuestras [/ £ s e
diferentes redes sociales vy R S e—
pantalla para mostrar al L ' e
paciente y su familia como

puede auto gestionarse una goo : Canales de

Ay ®
. s fa > oo
cita médica por nuestra pagina e R “Clic Compiea 1 nformacién dl s
0 o al WhatsApp 318 362 5655
web o via whatsapp con especialistas Go Algenda paciente

Ingresa al aplicativo Cero tramites
nuestra asistente virtual ISA.

disponible en nuestra pagina web

También puedes llamar
al Call Center (602) 398 9699

ws
Tu Biel | |I Puedes solicitar tu cita de manera
= . presencial en el Area de Consu
D Externa de:

a Tu Ritmo

selecciona solicitud cita el aplicativo Go Algenda la informacién del paciente
select request appointment Go Algenda application the patient’s information

2 - o
estra_call F— clinica_nuestra_cali

citas sin fias ni llamadas ; citas sin a 2 Ahora puedes agendar tus citas sin fias ni llamadas




Cronograma
Modulo Control social

El siguiente es el cronograma de
control social en donde se proyecta
realizar con la Asociacién de usuarios
Espacios en donde desde el dialogo y
una dinamica diferente de
aprendizaje se hable y aprenda sobre
la Politica de Participacion Social en
Salud, su proposito y como desde la
institucionalidad se implementa cada
actividad y se despliega a

colaboradores y pacientes.

Programa de educacion dirigido a la Asociacion de usuarios

sobre |la Politica de Participacion Social en Salud

CRONOGRAMA DE CAPACITACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA

11-sep/19-sep

DIA

Jueves/Viernes

TEMA

Que se requiere
para
implementar los
ejesde la
Politica de
Participacion
Social en Salud

OBJETIVO

Garantizar cumplimientos de Objetivos.

DURACION

1 Hora

CAPACITADOR

Area de Acp

25-sep

Jueves

Que &es Ia
politica de
participacion
Social/ Control
Social/
Planeacion
Participativa.

Aportar al fortalecimiento de la participacion
social en salud en las EAPB e IPS del
Distrito en cumplimiento de la Poltica de
participacion social en salud .

1 Hora

Area de Acp

Asociacion de
Usuarios

Velar por el cumpliminento a la calidad y
oportunidad de los servicios a que tengan
derecho los usuarios.

Recorrido por la junta directiva de la
Asociacion de Usuarios en los diferentes
servicios informando al personal y usuarios
sobre los derechos y deberes del paciente.

1 Hora

Area de Acp

Proposito de la
Politica de
participacion
Social

Definir y desarrollar las directrices que le
permitan al Estado garantizar el derecho a la
participacion social en salud y su
fortalecimiento.

1 Hora

Area de Acp

E4lc
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Interaccion con Asociacion de usuarios

El pasado 6 de Octubre se genera un espacio de interaccién vy
acercamiento con la Asociacion de usuarios en donde se aboradan temas
de Control Social, planeacion y participaciéon como ejercicio del Control

Social.
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@ INDICADOR

DE SATISFACCION DEL USUARIO

iTu opinion cuenta!

En Enero, nuestro indice
satisfaccion del usuario fue de

4.8

Gracias a ti. Seguimos mejorando [
para ofrecerte siempre el mejor
servicio.

jGracias por confiar en nosotros!

® Qv A

clinica
0/ nuestra

por tu bien

Evidencia Socializacion

Resultados de Satisfaccion

INDICADOR

DE SATISFACCION DEL USUARIO

iTu opinién cuenta!

En Febrero, nuestro indice de
satisfaccion del usuario fue de

4.9

Gracias a ti. Seguimos mejorando
para ofrecerte siempre el mejor
servicio.

iGracias por confiar en nosotros!

® Q¥ H

@ INDICADOR

DE SATISFACCION DEL USUARIO

iTu opinion cuenta!

En Marzo, nuestro indice de
satisfaccién del usuario fue de

4.9

Gracias a ti. Seguimos mejorando
para ofrecerte siempre el mejor
servicio.

iGracias por confiar en nosotros!

® Qv A

&/ INDICADOR

DE SATISFACCION DEL USUARIO

iTu opinién cuenta!

En  Abril, nuestro indice
satisfaccion del usuario fue de

4.9

para ofrecerte siempre el mejor
servicio.

iGracias por confiar en nosotros!

® QY

E4Ld



clinica_nuestra_cali 4 h

@ INDICADOR

DE SATISFACCION DEL USUARIO

iTu opinién cu

En Mayo, nuestro indice de
satisfaccion del usuario fue de

4.9

Gracias a ti. Seguimos mejorando
para ofrecerte siempre el mejor
servicio.

iGracias por confiar en nosotros!

® QY

(J
clinica
@nuestra

por tu bien

Evidencia Socializacion
Resultados de Satisfaccion

clinica_nuestra_cali 2 h
m Dreds.tudlo + Corporative Inspiration

| Indicador

de satisfaccion
del usuario

iTu opinién cuenta!

En Junio, nuestro indice de
satisfaccion del usuario fue de:

4.9

Gracias a ti. seguimos mejorando
para ofrecerte siempre el mejor
servicio

jGracias por confiar en nosotros!

m |
/

@ nuestra

clinica_nuestra_cali 4 h

Indicador de
satisfaccion

del usuario

Siempre mejorando, gracias a ti.

el

@ nuestra

Indicador de
satisfaccion
del usuario

Slempre mejorando, gracias a tl.
|
1

@ nuestra

E4Ld



@

Indicador de_
satisfaccion

del usuario

clinica

nuestra

por tu bien

Evidencia Socializacion
Resultados de Satisfaccion

a_nuestra_call 2 min

: Indicador de
Indicador de . .
satisfaccion satisfaccion

del usuario del usuario

Slompre mejorando, graclas a tl

!
\

@ nuestra (;'y' L

tra_call 1

Indicador de
satisfaccion

del usuario

@ nuéstfa




CRONOGRAMA DE
PPSS
PARA

COLABORADORES

Dar a conocer a los colaboradores la
importancia de la politica de
participacion social en salud, los
derechos que tienen los pacientes y
sus familias, los mecanismos de
comunicaciéon que pueden utilizar,
garantizando transparencia a la
gestion y cumplimiento a las
solicitudes.

0/

clinica

nuestra

por tu bien

CRONOGRAMA DE CAPACITACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DIRIGIDO A COLABORADORES
PROGRAMA DE FORMACION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

TEMA OBJETIVO DURACION CAPACITADOR|
Realizar charlas educativas a los
colaboradores dando a conocer log
Mecanismos de Participacién Social espg clos y mecanismos d,e participacion 1 Hora Area de Acp
social en salud a través de folletog
informativos
30-ene Martes . L . Conocer cuales son los espacios paré
Espacios de Participacion Social participacion social 1 Hora Area de Acp
- e .., |Aportar al fortalecimiento de la participacion
e B BBt Sore sl en saud on las EAPS © IPS 0 Lo | pen gong
P " |Distrito en cumplimiento de la Politica de P
participacion social en salud .
. . L . Conocer cuales son los espacios pard
27-mar Miércoles Espacios de Participacion Social participacion social 1 Hora Area de Acp
Definir y desarrollar las directrices que le
Propésito de la Politica d licibaci permitan al Estado garantizar el derecho a
29-may Miércoles roposito defa gééﬁ; ¢ participacion participacion social en salud y sy 1 Hora Area de Acp
fortalecimiento.
Socializar al personal asistencial , medico y
administrativo el derecho que tiene el
paciente en la participacién social en salud.
Responsabilidad de las IPS de garantizarla ve:tar p.grzldcu:npllm |e{1t-o a;a Ca"?ad }; 1 Hora Area de Ac
Participacion Sodial oportunidad de los servicios a que tengan P
derecho los usuarios.
23-oct Jueves
Fortale Gimiento institucional | Socializar al personal los ejesy las lineas
o T,egml'(ej" 0 'Es ! ulczlonan.p.ara 'a de accién que se deben cumplir para 1H Area de A
garantia del derecho a 1a participacion garantizar la participacion social en el ora rea de Acp
social en salud :
sistema de salud.
Reforzar con los colaboradores los temas
relacionados a la politica de participacion
" social y que se garantice el cumplimiento
13-dic Jueves R?Sr?g;:'?g "'garc:i die I?:?’LPE i? | de los espacios y mecanismos de 1 Hora Area de Acp
gara articipacion socia participacion social en salud a los que tiene
derecho el paciente y su familia

EdlLe




POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

(J
clinica
@nuestra

por tu bien

Dar a conocer a los usuarios vy
colaboradores la importancia de la
politica de participacion social en
salud, los derechos que tienen y los
mecanismos de comunicacién que
pueden utilizar, garantizando
transparencia a la gestion vy
cumplimiento a las solicitudes.

Cobertura:
64 Colaboradores

123 Usuarios




Piezas comunicativas
Para el ejercicio del Control Social en los usuarios

@ Clinica Nuestra Cali agrego 6
fotos nuevas de 11 de julio.
11 jul.- @

Conoce en qué consiste la Politica de
Participacién Social en Salud (PPSS), cuales
SOn sus espacios, mecanismosy ... Ver mas

- ¥ 6
) O L S Espacios de participacién
st sociaen slud

¢ Qué es la politica de

participacion social en salud?

Eslo olos i sy que afecton,

de
s leyes 1438 de 20" 1751
c Ieleaolucié 2063 de 201 7

Y
e

Control social

Es el conj )u? de practicas y mecanismos que involucran ala
ciudadania en el ejercici nowbacomedm le el seguimiento a
losplcms pora
izar fransporet nciu looes ién poblica y vigilar el
mplmeﬂ! de lo normatividod vigen eeneisecol salud,

Comité de Efica
Hospitalaria

clinica ™S
& nuestra *

ESLb




o/ Evidencia Socializacion Resultados
e Asociacion de Usuarios Comité de Etica

,-,.‘ CLINICA NUESTRA IPS

J
‘.y CLINICA NUESTRA IPS
ASOSIACI D
OSIAC 2%':4 E USUARIOS ASOSIACION DE USUARIOS
2024
FECHA: 21 DE ENERO DE 2025 |ACTAN® 4 R AU S
RESPONSABLE DE LA REUNION Se leyeron los estatutos hasta el articulo 20 con los P 5 = _-‘
NOMBRE COMPLETO CARGO !
CARLOS ALFONSO AVENDANO PRESIDENTE
AGENDA DE TRABAJO
ORDEN DEL DIA

. SALUDO A LOS ASISTENTES
. LEER ELACTA ANTERIOR, Y SUAPROVACION

. TEMAS DE LA REUNION PENDIENTES
. _LOS ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

OBJETIVO DE LA REUNION

& win

1. Verificar como manejan las quejas y reclamos de los usuarios y las par y como les
responden la ips clinica nuestra los paciente.

brarles las cotas moderadora a

2. En el articulo 6 como se basa la ips clinica r para cc
los usuarios.

. Que metodologia esta utilizando la clinica nuestra para cambiar su imagen.

nombrar el representante al consejo de seguridad social en la secretaria de salud

. hacer un reglamento interno para la asociacién de usuarios

. Participar en la toma de fotos para los carnets de los miembros de la asociacién de usuarios.

DESARROLLO DE LA REUNION %&V
FIRMA PRESIDENTE

« Nos Reunimos la junta directiva y los asociados de la asociacion de usuario clinica nuestra el dia 21
de enero 2025 con los compaiieros Hernando, Carlos, luz cely, Gustavo, Héctor, José Luis, socorro.

mo.*m

FIRMA SECRETARIA

« Deba timos los siguientes temas. el articulo 5 de los estatutos de la asociacién de usuarios de las
quejas y reclamos y las pqr en cuanto tiempo responde la ips a los usuarios y que medios.

« Como saca el valor de los copagos a los usuarios la ips por los usuarios que presta. Se calcula
anualmente considerando factores como la inflacién y los costos de atencion médica y mirando la
dispersion geogréfica para el régimen contributivo y subsidiado y el valor de la UPC.

.
Hacer un informe anual de las actividades y los cambios que a echo la asociacion de usuarios la ips,
Conformar el comité de ética y Hernando se a postulado para el comité.

Hacer el reglamento interno de la asociacion de usuarios clinica I




) i Evidencia Socializacion Resultados
&% nuestra . .. . o - d Et. 3
e Asoclacion de Usuarios Comité de Etic

o
‘7 CLINICA NUESTRA IPS o
W ASOSIACION DE USUARIOS ‘, CLINICA NUESTRA IPS
2025 ® ASOSIACION DE USUARIOS
[FECHA: 77 DEWARZO 2028 [AGTANS 2023
RESPONSABLE DE LA REUNION o
NOMBRE COMPLETO CARGO
« Elegir una secretaria Adoc para remplazar la cuando este ausente ella.
CARLOS ALFOI
SIEEIRED PRESIDENTE « Hacer el reglamento interno.
AGENDA DE TRABAJO
ORDEN DEL DIA

1. SALUDO ALOS ASISTENTES —_—
2. LEERELACTA ANTERIOR, Y SU APROVACION o
3. TEMAS DE LA REUNION PENDIENTES

4. HACER LOS CAMBIOS DE LOS ESTATUTOS

OBJETIVO DE LA REUNION

1. Reforma de los estatutos con la junta directiva con los Asociados.

2.Participar en la toma de fotos para los camets de los miembros de la asociacion de usuarios
3. Reglamento Interno.

DESARROLLO DE LA REUNION

* Nos Reunimos la junta directiva de la asociacion de usuarios y los usuarios de la Clinica Nuestra IPS.
en la casa de la compaiiera Alejandra revisamos los estatutos los compafieros Héctor, Hernando, \[\

Gustavo luz cely, José Luis Carlos.
Propone el compariero Héctor que de vemos de comprar y una radio grabadora para grabar las
L

reuniones y tomar fotos de la asociacion de Usuarios.

« Incluir la junta directiva y los usuarios en los comités de Etica,hospitalario,deportivo farmacia,
atencion al usuario. FIRMA PRESIDENTE

Pedir el aumento del transporte al gerente de la clinica nuestra para la Asociacion de Usuarios,

SECRETARIA

En la reforma de los estatutos se modifico el articulo 17 namero 4 que dice que con el 75y se
modificé por el 50 por ciento de la reforma de los estatutos y fusion o liquidacin de la Asociacion de

Usuarios.

Preguntarle Alejandra si se report6 el acta de la conformacién de la junta directiva a la secretaria de
salud y que nos regale una copia de la misma.

El sefior Hernando valencia fue elegido vocal y del cometed de ética y Carlos Avendario
« _Hicimos entrega del cronograma de las reuniones mensuales con fecha y hora. E5Ld




) i Evidencia Socializacion Resultados
&Y nuestra

= Asociacion de Usuarios Comité de Etica

—', CLINICA NUESTRA IPS .
W ASOSIACION DE USUARIOS CLINICA NUESTRA IPS

2025 .’ ASOSIACION DE USUARIOS

[ FECHA: 9 DE MAYO 2025 [ACTAN® 6
|

RESPONSABLE DE LA REUNION
| NOMBRE COMPLETO CARGO

2025

N

l CARLOS ALFONSO AVENDANO PRESIDENTE

AGENDA DE TRABAJO
ORDEN DEL DIA

. SALUDO A LOS ASISTENTES
. LEEREL ACTA ANTERIOR, Y SU APROVACION
. TEMAS DE LA REUNION PENDIENTES

. REFORMA DE LOS ESTATUTOS

B WIN| -

OBJETIVO DE LA REUNION

2.Participar en la toma de fotos para los camets de los miembros de la asociacién de usuarios
3. Reglamento Interno. .

‘1 g FIRM. CRETARIA
1.Reforma de los estatutos con la junta directiva y los Asociados. 7 FIRMA PRESIDENTE
DESARROLLO DE LA REUNION j

« Nos reunimos la junta directiva de la iacién de ios y los rios de la clinica nuestra IPS
para debatir los estatutos en la casa de la fiera Alejandra Gonza i los estatutos

a Aley
con los compafieros Héctor, Hernando, Gustavo, luz cely, José Luis Carlos.

« Se modific el articulo 10 que después 3 meses que dan retirados los miembros de junta directiva o
los asociados por la no asistencia a la de i0s 0 sus actividades.

+ Elarticulo 12 se modificé o se quitd la palabra historia clinica. Ya que estariamos violando el derecho
a la privacidad del asoclado y las asociaciones son abiertas y de participacién ciudadana el articulo
1757 de 2015 la resolucién 2063 de 2017 de participacion social en salud.

« Elarticulo 17 procedimiento interno de la asamblea general se cambi6 el nimero 4 que decia 75% y
se cambié a 50%

+ Elarticulo 21 se le agreg6 que las reuniones de la asociacién de usuarios se haran con la junta
directiva y los usuarios y IPS clinica nuestra una vez,

. Ptalolcitaﬂealuuﬁomﬂejandmvulencla para que nos regale una copia del acta de la
conformacién de la junta directiva que fue en el mes de sepliembre 2024 a septiembre 226,

ESLd




nuestra

) i Evidencia Socializacion Resultados

= Asociacion de Usuarios Comité de Etica

@
‘y CLINICA NUESTRA IPS
- ASOSIACION DE USUARIOS
2025

FECHA: 24 DE JUNIO 2025 |ACTAN 7
RESPONSABLE DE LA REUNION
NOMBRE COMPLETO CARGO

|
|
CARLOS ALFONSO AVENDANO PRESIDENTE k

AGENDA DE TRABAJO
ORDEN DEL DIA

. SALUDO A LOS ASISTENTES

. LEERELACTA ANTERIOR, Y SU APROVACION

TEMAS DE LA REUNION PENDIENTES
. HACER LOS CAMBIOS DE LOS ESTATUTOS
. TEMAS PENDIENTES POR DEFINIR CON LA IPS CLINICA NUESTRA

OB WIN|=

OBJETIVO DE LA REUNION

1. Reforma de los estatutos con la junta directiva y los Asociados.

2 Participar en la toma de fotos para los carnets de los miembros de la asociacion de usuarios
3. Reglamento Interno.

DESARROLLO DE LA REUNION

Nos reunimos la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios junto con varios usuarios de la Clinica
Nuestra IPS en la casa del compaiiero Hemando Valencia, con el fin de debatir el inconveniente
presentado con el compafiero Carlos Avendafio en dicha institucion, conocer en detalle la situacién y
buscar posibles soluciones.

Durante la reunién, el compaero Héctor Socorro recordé que, segin lo acordado en el mes de
noviembre de 2024 en una reunién con la Junta Directiva y la funcionaria de la IPS Clinica Nuestra,
sefiora Alejandra Valencia, las reuniones de la Asociacion de Usuarios se realizarian el altimo viernes
de cada mes a las 2:00 p.m., ya que dicho horario era conveniente para todos los integrantes y la Ips
clinica nuestra.

El compafiero Hernando expres6 su preocupacion, indicando que el sefior Carlos Avendaiio no fue
escuchado por el Gerente de la clinica ni por la Junta Directiva, a pesar de que se habia enviado un
oficio solicitando una reunién formal con la entidad. Se considera que esta omision vulnera el derecho
hacer escuchado y no solo hacer juzgado el articulo 19 de la Constitucién Politica de Colombia . |

l

Por su parte, los compaiieros Luz Ceni, Carlos, Héctor, Hernando, Socorro manifestaron que parte \
del malentendido se debe a que el sefior John Jairo Toro, quien funge como enlace con la IPS, no |

esta informando adecuadamente a la Asociacion de Usuarios sobre las comunicaciones y decisiones
relevantes. -

—'1 CLINICA NUESTRA IPS
®/ ASOSIACION DE USUARIOS
2025

—

Se informé que ya fueron enviados oficios a los entes de control pertinentes, tales como la Secretaria
de Salud Dgparzamental. la Defensoria del Pueblo y l1a Superintendencia Nacional de Salud,
notificando los inconvenientes existentes entre la Asociacién de Usuarios y la Clinica Nuestra IPS.

Finalmente, el compaiiere Héctor Sacorro propuso la compra de una radio grab_adora y una camara
fotografica, con el fin de documentar de manera adecuada las reuniones y actividades de la
Asociacion de Usuarios.

« Para solicitarle Alejandra Valencia una copia del acta de la conformacion de la jur)la directiva de la
asociacion de usuarios de la clinica nuestra. Fue en septiembre 2024 y si fue radicada a la secretaria
de salud departamental y nos regale una copia del acta.

FIRMA PRESIDENTE FIRMA SECRETARIA

ESLd
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2025 ‘,. CLINICA NUESTRA IPS
ASOSIACION DE USUARIOS
FECHA: 29 DE JULIO 2025 |ACTAN® 8 | 202
| RESPONSABLE DE LA REUNION | 5
NOMBRE COMPLETO CARGO \
Solicitamos a la funcionaria Alejandra Valencia el acta de conformacién de la actual junta directiv
[ CARLOS ALFONSO AVENDANO PRESIDENTE l (septiem‘:ret{M‘egz’OM) y si fue radicada ante la Secretaria de Salud Depmear:ental:.apl:rg?\o hemo: recibido
respuesta. arita sugiri6 revisar la pagin b de la clinic erificar si la junta actual,
IS = s et o ug pagina wel clinica para verificar si aparece la junta actual, pero
ORDEN DEL DIA
Heéctor propuso convocar a la junta directiva y asociados para acompaiiar al presidente en la proxima
1. SALUDO A LOS ASISTENTES reunién con los entes de control, ya que fue elegido por nosotros.
2. LEER EL ACTA ANTERIOR, Y SU APROVACION Los compafieros que nos a fi
. companaron a la reunién del dia 29 de julio 2025 fueron Hernando valencia, luz
3. TEMAS DE LA REUNION PENDIENTES marina cortes, Héctor Méndoza, Gustavo Usorio, Carlos Avendaﬂg, margarita quifiones, socorro Alvarez, luz
4. TEMAS PENDIENTES POR RESOLVER CON LOS ENTES DE CONTRO Y LA IPS ceny.
CLINICA NUESTRA
Finalmente, la Personeria inform6 a Carlos que, cuando se programe la reunion con la IPS, debe avisarse
con al menos cinco dias de anticipacion.

OBJETIVO DE LA REUNION

-

. Hablamos de los oficios que enviamos a los entes de control.
2. Lareunién que tuvimos con la supe salud.

3. La personeria se comunicé con carlés para confirmar su acompafiamiento cuando tengamos
la fecha de la reunién con ips clinica nuestra.

DESARROLLO DE LA REUNION

La Junta*Directiva de la Asociacién de Usuarios y varios usuarios de la Clinica Nuestra IPS nos reunimos en
casa del compariero Hemnando Valencia para tratar el inconveniente presentado en la clinica. Aunque se
invité a John Jairo Toro y José Luis Dérelo, no asistieron a las dos reuniones convocadas.

Carlos informé que ya se enviaron oficios a los entes de control y se realizaron reuniones con la Secretaria
de Salud y la Superintendencia, donde se propuso una reunién con el gerente en tres semanas.

La compaiiera Margarita sefial6 que se esta vulnerando nuestro derecho a la participacién piudadana: al no
brindarnos espacios para reunirnos. Ademas, rechazamos que el gerente solicite la renuncia del presidente FIRMA PRESIDENTE
de la asociacion, ya que solo la asamblea general puede tomar esa decision.

FIRMA'SECRETARIA

El gerente de la IPS afirmé que se perdi6 el libro de la Asociacion de Usuarios, pero dicho libro estaba en
poder de la asociacion actual y fue entregado por la secretaria Katherine (de la junta anterior) el libro fue
entregado a la oficina de atencion a la persona en la clinica nuestra el 25 de julio de 2025,

ESLd
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FECHA: 21 DE AGOSTO 2025 [ACTAN® 9
RESPONSABLE DE LA REUNION 2025
NOMBRE COMPLETO CARGO
CARLOS ALFONSO AVENDANO PRESIDENTE
Solicitamos desde el 6 de octubre 2024 a Alejandra Valencia el acta de conformacion de la actual junta
AGZ:%‘;:%;E ;IBAAJ 9 direcﬂv:‘ ?:ueeoo:f:nnadz 13 se':tiembrea 20';‘4&) y saifu?a rgdl:a%: anteela Secretaria de Salud Departamental,

pero no hemos recibido respuesta.

1. SALUDO A LOS ASISTENTES.
2. LLAMADO A LISTA.
3. LEEREL ACTA ANTERIOR, Y SU APROVACION.

Finalmente, la Personeria informé a Carlos que, cuando se programe la reunion con la IPS, debe avisarse
con al menos cinco dias de anticipacion.

5. TEMAS PENDIENTES POR RESOLVER CON LOS ENTES DE CONTRO Y LA IPS
| CLINICA NUESTRA.

6. RESUMEN DE LA CORESPONDENCIA.

7. VARIOS

OBJETIVO DE LA REUNION

. Hablamos de los oficios que enviamos a los entes de control.

La reunién que tuvimos con la supe salud.

La personeria se comunicé con carlés para confirmar su acompafnamiento cuando tengamos
la fecha de la reunién con ips clinica nuestra para acompafarnos.

DN

DESARROLLO DE LA REUNION

casa de la compafiera luz marina cortes para hablar del oficio del 14 de agosto 2025 que nos envid la clinica
nuestra con firmando la reunién y oftras solicitudes que se van a debatir en la reunién.

Se invitaron los dos miembros de la junta directiva John Jairo Toro y José Luis Dérelo, no asistieron a la
tercera reunién de la asociacion de usuarios. FIRMA PRESIDENTE

La Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios y varios usuarios de la Clinica Nuestra IPS nos reunimos en \
\

FIRMA\XSECREI'ARIA

Nos acompafiaron los compaiieros a la reunion y compaiieras luz marina cortes, Hernando valencia, Carlos
Avendario, Wilson mercado, luz ceny Murcia, Héctor Alfonso Mendoza moreno, G Osorio Orozco,

Los estatutos ya estas revisados y corregidos por la junta directiva y los asociados de la asociacion de
usuarios ips clinica nuestra.

Selpwe — ESLd
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FECHA: 29 DE AGOSTO 2025 [ACTAN® 10
RESPONSABLE DE LA REUNION
NOMBRE COMPLETO CARGO

CARLOS ALFONSO AVENDANO PRESIDENTE

AGENDA DE TRABAJO
ORDEN DEL DIA

| 1. SALUDOALOS ASISTENTES.
2. LLAMADO A LISTA.

3. LEEREL ACTA ANTERIOR, Y SU APROVACION.
4 p A ACER

- R A

HA NA_A XTRA

VMIAS D) A R R AN A
PARA CONTESTAR UNA PETICION QUE SOLICITO DE UNA RESPUESTA

OBJETIVO DE LA REUNION

1. Buscar una conciliacién con la parte administrativa de la ips clinica nuestra y la
asociacion de usuario.

2. Tuvimos de invitados los entes de control, personeria municipal y la secretaria de
salud departamental con los defensores del paciente.

3. La solicitud que hace el gerente de la ips a la junta directiva y la asamblea general

DESARROLLO DE LA REUNION

En una reunién con la clinica nuestra, Valentina, del area juridica, informé que ellos ya tenian el orden del
dia. Carlos Avendafio, presidente de la Asociacion de Usuarios, respondi6 que dicho orden ya habia sido
enviado previamente a la IPS. La sefiora Claudia Camacho de la personeria propuso iniciar con el orden del
dia, mientras que el sefior Cesar Revelo del defensor del paciente sugirié buscar una conciliacién para
solucionar los inconvenientes, teniendo en cuenta que la anterior encargada de la Asociacion fue cambiada y
ahora la nueva funcionaria de la IPS, es Luisa morales , la que asumira las tareas para mejorar la
comunicacién entre ambas partes. i

El gerente de la IPS solicité que la Asociacion de Usuarios, la junta directiva y la asamblea enviaran un oficio
ratificando la continuidad de Carlos Alfonso Avendaiio Vasquez como presidente. Ya que el presiente Carlos |
Alfonso Avendario Vasquez no fue escuchado por el gerente ni la parte administrativa de la ips clinica

nuestra

Ademas, se abordé el inconveniente ocurrido en mayo de 2025 en la Clinica Nuestra con la sefiora Alejandra |
Gonzéalez, donde comenzaron los problemas con la funcionaria. |

|

e - e e ]

@
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El dia viemes 23 de mayo ala 1:30 p.m. me dirigi a la Clinica Nuestra para realizar un recorrido v brindar informacion a
los ios sobre la A 6n de U Inicialmente le escribi a Alej del drea de A i al Usuario, para
Im.gnaar:ae de &nl vlsltl: m‘m nt:E tlbgtuve hr:sgasta‘ Ante esto, me acerqué a su asistente para comentarie que iba a
realizar la ronda en la clinica. me le escribiria a Ja jefe Alej i

Tt Sl G AEANO 1 i que Jef lejandra, quien respondié aproximadamente una

Una vez en la clinica, me dirigi a la sala de consulta extema. El vigilante me pidié el camé, a lo que respondi que no
nos lo habian entregado. El vigilante le pregunté a una empleada de la Clinica Nuestra si me conocia, y ella respondié
de manera poco amable que no, que no sabia quién era yo.

Ante esta situacion, regresé a hablar con la asistente de Alejandra para comentarle que el vigilante no me pemmitié el
ingreso por no portar el camé. Ella me dijo que le volveria a escribir a Alejandra para aclarar la situacion y autorizar mi
ingreso. Posteriormente, me indicé que podia regresar a consulta extema y hablar con la jefe del drea.

Cuando llegué nuevamente, me encontré con una vigilante y le pregunté, de forma cordial, dénde quedaba la oficina de
la jefe de consulta extema. Su respuesta fue grosera, por lo que decidi buscar la oficina por mi cuenta, sin éxito. Al no
encontrarla, procedi a dar la charla en la sala de consulta extemna.

Mi laehavlasa._ a, el mismo vig que inici e me negé la da ap i6 ey, de
fom_\a grosera, me exigié que saliera de la sala, alegando que nadie me habia autorizado y que no me conaocia. Me
advirtié que, si no salia, & mismo me sacaria. Le respondi que no me tocara, y él dijo que llamaria a su jefe.

Posteriomnp&s llegé el jefe de seguri a quien le preg: si conocia a Alejandra del drea de Atencién al Usuario.
Me respondid que no. Entonces intenté i con Alej pero no respondio a mis cinco llamadas. Esta falta
de p 6 toda la ion. Si ella me hubiera respondido oportunamente, nada de esto habria ocurrido.

; al o bt P le escribi a que respeto y que su falta de respuesta fue la
causa de que el vigilante me sacara de forma inapropiada. Ella respondi6 que no habia contestado porque se
encontraba en su hora de almuerzo,

doc

FIRMA SECRETARIA

FIRMA PRESIDENTE

ESLd
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CARLOS ALFONSO AVENDARO

AGENDA DE TRABAJO
ORDEN DEL DIA

1 ALOS ASISTENTES.
2 LLAMADOALISTA
3 LEERELACTA ANTERIOR, Y SUAPROVACION.
L

IPS CLINICA NUESTRA

!4m -
I

OBJETIVO DE LA REUNION

1. Liegar a un acuerdo con con la junta directiva y la asamblea sobre solicitud que nosizoel |

gerente de la ips Clinica Nuestra
2. Con firmar con junta directiva y la asamblea el cargo del presidente

3 Se conforman los comités con sus representantes [
4 Cambio del nombre del rubro acuerdo al aporte que nos da la ips Clinica Nuestra ‘

DESARROLLO DE LA REUNION

En reunion con la junta directiva la Ips clinica nuestra en compadia de Luisa Morales y los membros
de la asociacion de usuarios se debatio y se ratifico en la reunion el cargo del presidente de la
mauu.ioyurm\odoﬁcbporhwlaacmnyummw.yano‘

entrega del a Luisa Moral
2 &mugmmumnmwumqmmahdmmm
se va a utilizar para participacion social de la jacion de usuario. Y se g6 un ofici

transporte
.uumawuwumumwwm

3. E Comité de Etica tiene como funcién atender a los usuarios en caso de mal procedimiento, velar

numnmmmuhwﬁwﬂu,mwmm Este
comité se reunird de manera mensual y quedd conformado por los seflores Hemando valencia y

Carios Avendafo

E\./idgncia Socializacion Resultados
Asociacion de Usuarios Comité de Etica

-.y CLINICA NUESTRA IPS
v ASOSIACION DE USUARIOS
2025

w-ummmmavmnmﬁumu

B B oMt o e lox paceries howptakzacon Su tres prbcoe o5 revest 23

servicios y asegurar que no se ] los d de los protegh comité quedd
do por Luz Marg Quif y Jhon Jairo Toro

6 Elmmmumumummlumammmw.
y apoyaré la ién con otros ités cuando sea necesario

5. El Comité Depr se garé de p yorg
protegidos.

des para los

6. ElComité de Socializacion tendra a su cargo las actividades sociales e htoqr.dmA s de la Asociacion
Se acordé realizar ividades con los p tes. entre ellas la participacion del grupo
Clown, cuya dad esta prog da para el dia siguiente. Este comité quedé conformado por Luz
Marina Cortés, Wilson E. Mercado y Socorro Alvarez.

acordd que cada comité debera presentar un reporte | de sus
sn.outoo qu: en los chats de los grupos no debe compartirse informacion personal de los protegidos.
enviar la informacion correspondiente de su comité

La sefora Luisa Morales serd la encargada de
También se realizo la entrega de las actas y reportes de las actividades hasta el mes de agosto.

it ad Ademas, se

|

El jefe de ion de externa fue
que a través de la pagina web se han atendido todos los casos p
confirmaciones se haran por correo electyonico

directora médica de la Ips Clinica Nuestra y la junta directiva de

Nos reunimos con la doctora Johana
la A ion de L ios. Carios fio .Gustavo Osorio, lucen y Murcia. Fecha exacta octubre

2025,

y que las p

FIRMA PRESIDENTE

do a participar en las proxi i Se o |

ESLd



o/ Evidencia Socializacion Resultados

= Asociacion de Usuarios Comité de Etica

» . ;
‘, CLINICA NUESTRA IPS ' RO _) CLINICA NUESTRA IPS
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2025 2025
FECHA: 28 DE NOVIEMBRE 2025 | ACTAN® 13 ' : acompafiamiento en la clinica el 7 de diciembre 2025 hora 4 pm.
RESPONSABLE DE LA REUNION .
NOMBRE COMPLETO CARGO,
CARLOS ALFONSO AVENDANO PRESIDENTE l 3. Hernando nos comentd sobre el comité de ética para que la asociacién de usuarios haya parte del
AGENDA DE TRAEAJO ' comité y Luisa nos contesta que todas las quejas no son para llevarlas al comité de ética.
ORDEN DEL DIA ! 4. Margarita nos dice en reunion que el comité de ética no es para que nos muestren cifras ni cuadros ni
porcentajes si no participar en la reunion del mismo.
ﬁ—sCAL%NQDO A LISTA. ISTENTES. i El Decreto 780 de 2016 (compila el Decreto 1757 de 1994) exige que en el Comité de Etica
3- l[ECTU RA DEL ACTA ANTERIOR.Y SU APROV. ACION _Hospitalan‘a de toda [PS haya "dos representantes de la alianza o asociacion de usuarios” de la
. i “.sﬂ“m‘- v .
4_LEER | OS ESTATUTOS Y SU APROBACION Esto garantiza participacién social, representacion de los pacientes y control social en decisiones

5. PRESENTACION DE NUEVOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS. éticas de salud,

5. Nos acompaiié la doctora Johana directora médica de la clinica nuestra y nos indicé que tenemos
que tener en cuenta que todas las quejas o PQR no son resueltas en el comité de ética si no son los
malos procedimientos que haga un médico o un especialista y que el usuario debe de ir a poner la
OBJETIVO DE LA REUNION queja al comité de ética de parta mental para que ellos miren el caso y también den el concepto si es
un error médico y debe ser llevado al comité de ética se haga la debida sancién al medico

-

. Nos reunimos la asociacion de usuarios y la serioma Luisa Morales la representante de
clinica nuestra.

. Lo gran que nos tengan en cuenta en el comité de ética a la asociacion de usuarios.

Luisa nos hizo la invitacién a la asociacion de usuarios de las novenas navidefas el mes de

diciembre 2025 para que hagamos presencia.

. Ladirectora médica doctora Johana nos dice que las puertas estan abiertas para buscar la

solucion de las inquietudes que tengas y buscar la solucién.

. Hernando y margarita nos comentan sobre el comité de ética y su participacién en el comité.

omapn

. Haremos La ultima reunion de este afio de la asociacion de usuarios y aremos un compartir
con todos los comparieros

v

DESARROLLO DE LA REUNION FIRMA PRESIDENTE FIRMA SECRETARIA

1. En reunién con la junta directiva la Ips clinica nuestra en compaiia de Luisa Morales y los miembros
de la asociaclién. nos invitan Luisa el dia domingo 7 de diciembre 2025 hora 4 pm a la entrega de
faroles a los pacientes que estan hospltalizados y darles un mensa]e de optimismo y de carifio y nos
invitan a las novenas navidefias.

2. Gustavo nos dice que es un compromiso de la_asociacién de usuarios para hacer el iy ' ; : ; ; E5 Ld
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