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A continuación encontraremos el 
documento en donde desde el área 
de Dirección Médica en revisión con 
Gestión Administrativa y la Gerencia 
reconocen la necesidad y la 
importancia de llevar a cabo en la  
Clínica Nuestra,  la implementación 
de las diferentes actividades que se 
desempeñaran en la Institución de 
acuerdo al cronograma de la Politica 
de Participación Social en Salud. 
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POLITICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD



CAMPAÑA 
DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE

Se brinda fortalecimiento a los  
colaboradores  cuales son los 
derechos y deberes de nuestros 
usuarios para velar por el 
cumplimiento de cada uno de ellos 
cuando acuden a los servicios de 
salud para así poder garantizar una 
atención humanizada y segura a 
nuestros usuarios y sus familiares 

Cobertura:

280 Colaboradores
135 Usuarios Dirigido: Usuarios y 

colaboradores
E1Lb



A continuación 
encontraremos el convenio 
con la institución (L A  F U N D A 
C I Ó N  K E R I G M A S U A C H A Y S C 
I R E S . A . S . C) encargada del 
Lengua de Señas, 
adicionalmente desde el área 
de Gestión Humana nos 
informan cual es el total de 
colaboradores que deberán 
asistir al curso. 
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A continuación 
encontraremos la 

Certificación de los 
participantes de diferentes 
áreas del Lengua de señas, 

dirigido al personal que 
tiene atención directa al 

público, entre ellos: 
Gestores, Equipo ACP, 
Psicólogos, Trabajador 

Social y Personal de 
Facturación.
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Cronograma de Capacitación

CAPACITACIÓN 
ENFOQUE DIFERENCIAL

Tema Fecha Horario

Enfoque diferencial / 

Discapacidad y 

Migración. 

18 de julio del 2025 9:00 a 11:00 am 

Implementación código 

Lila 
14 de agosto del 2025

09:00 AM a 11:00 

am

Envejecimiento y vejez 20 de agosto del 2025 2:00 pm a 4:00 pm 

Genero 23 septiembre del 2025 2:00 pm a 3:00 pm

Feria de acreditación 

con enfoque diferencial 
23 de octubre del 2025 8:00 am a 5:00 pm 

Se realizó asistencia técnica de formación a los 
colaboradores en temas de enfoque diferencial, 
identidad de género, Atención Humanizada y 
Lenguaje incluyente.

Se realizaron las siguientes capacitaciones: 
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CAPACITACIÓN 
ENFOQUE DIFERENCIAL



Programa de Educación Dirigido a 
Colaboradores en Participación Social

CRONOGRAMA DE CAPACITACIÒN  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DIRIGIDO A COLABORADORES

PROGRAMA  DE FORMACIÓN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 

FECHA DÍA TEMA OBJETIVO DURACIÓN CAPACITADOR 

30-ene Martes

Mecanismos de Participacion Social

Realizar charlas educativas a los colaboradores 
dando a conocer los espacios y mecanismos de 
participación social en salud a través de folletos 
informativos .

1 Hora Area de Acp

Espacios de Participacion Social
Conocer cuales son los espacios  para participación 
social 

1 Hora Area de Acp

Que es la política de participación Social/ Control 
Social/ Planeación Participativa.

Aportar al fortalecimiento de la participación social en 
salud en las EAPB e IPS del Distrito en cumplimiento 
de la Política de participación social en salud .  

1 Hora Area de Acp

27-mar Miercoles Espacios de Participacion Social
Conocer cuales son los espacios  para participación 
social 

1 Hora Area de Acp

29-may Miercoles Proposito de la Politica de participacion Social

Definir y desarrollar las directrices que le permitan al 
Estado garantizar el derecho a la participación social 
en salud y su fortalecimiento.

1 Hora Area de Acp

23-oct Jueves

Responsabildiad de las IPS de garantizar la 
Participación Social

Socializar al personal asistencial , medico y 
administrativo el derecho que tiene el paciente en la 
participación social en salud.

velar por el cumpliminento a la calidad y oportunidad 
de los servicios a que tengan derecho los usuarios.

1 Hora Area de Acp

Fortalecimiento institucional para la
garantía del derecho a la participación social en salud

Socializar al personal  los ejes y las lineas de accion 
que se deben cumplir para garantizar la participación 
social en el sistema de salud.

1 Hora Area de Acp

13-dic Jueves
Responsabildiad de las IPS de garantizar la 

Participación Social

Reforzar  con los colaboradores los temas 
relacionados a la politica de participacion social y que 
se garantice el cumplimiento de los espacios y 
mecanismos de participación social en salud a los 
que tiene derecho el paciente y su familia.

1 Hora Area de Acp
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El Plan de Incentivos tiene como objetivo reconocer el 
esfuerzo, la participación activa y el compromiso de los 
miembros de la Asociación de Usuarios. A través de diversas 
iniciativas, se busca fortalecer el sentido de pertenencia, 
motivar la participación y agradecer el apoyo constante de los 
usuarios en el desarrollo de las actividades de la asociación.

Se realizan las siguientes entregas de incentivos como: 

• Agendas con logo de la institución

• Auxilio de transporte 

• Refrigerio en cada reunión 

• Compartir navideño 

• Entrega de carnets 

Evidencia Beneficios y Reconocimientos a la Junta Directiva de la 
Asociación de Usuarios
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Incentivos Asociación de Usuarios
Beneficios y Reconocimientos a la Junta Directiva de la Asociación de Usuarios

La Junta Directiva de la Asociación de Usuarios recibe diversos beneficios y 
reconocimientos como parte de su participación activa en las reuniones y actividades de 
la asociación. A continuación, se detallan las principales iniciativas:

1. Transporte para Asistencias a Reuniones:
Se reconoce el transporte de los miembros de la Junta Directiva para facilitar su 
asistencia a las reuniones programadas.

2. Refrigerio en Reuniones:
Durante las reuniones, se ofrece un refrigerio para los miembros de la Junta Directiva, 
como parte de un ambiente de trabajo cómodo y colaborativo.

3. Carnet:
Cada miembro de la Junta Directiva cuenta con un carnet de membresía, que lo 
identifica como parte integral de la asociación.

4. Entrega de Plato Navideño:
En el mes de diciembre, como parte de la celebración de fin de año, se entrega un 
plato navideño a los miembros de la Junta Directiva, como muestra de 
agradecimiento por su compromiso durante todo el año.

E2Lb



Se socializa por los diferentes  canales 
de comunicación las tecnologías y 
herramientas para acceder a los 
servicios de salud.

Pantallas de la Clínica, pagina web 
oficial, redes sociales, pantallas 
institucionales, Folletos y contamos 
con poster en el servicio de cext de 
los canales de acceso a citas .

Socialización de Derechos del 

paciente 
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Se articula el despliegue de los 
informes de satisfacción en la página 
web corporativa con el fin de que los 
resultados de integración sean 
visibles para la comunidad.

Informes de Satisfacción

Socialización de Informes de Satisfacción
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En nuestra página web se 
puede encontrar información 
con respecto a la Politica de 
Participación en Salud con 
datos de interés e información 
detallada explicando a la 
comunidad de manera clara 
que es, para que sirve y como 
se ha implementado en 
nuestra institución. 
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Asociación de Usuarios

Cronograma de Capacitación

CAPACITACIÓN 
PLAN ESTRATEGICO PEDAGOGICO EN PARTICIPACION Y DERECHO A LA SALUD

Se estableció cronograma de capacitaciones en temas de 
salud orientada a la asociación de usuarios.

PROGRAMA  DE EDUCACION TEMAS EN SALUD PUBLICA

FECHA TEMA Definicion

Febrero
Dengue

Es una infección Virica Transmitida por la picadura de 

las hembras infectadas de mosquitos del genero ades

Higiene de Manos

El lavado de manos salva vidas, es la medida más 

económica, sencilla y eficaz para reducir el riesgo de 

infecciones y hace parte de las recomendaciones en la 

lucha contra la resistencia antimicrobiana (RAM)

Abril

Tuberculosis

Es una bacteria que casi siempre afecta a los 

pulmones. se transmite de persona a persona a través 

del aire

Violencia de Genero y Codigo Rosa

Es toda conducta  o amaneza  que se realiza de manera 

consiente  y que causa daño fisico, psicológico , sexual 

o economico

Junio
Malaria / Paludismo

Enfermedad ocasionada por el parásito Plasmodium y 

transmitida por la picadura de un mosquito infectado,

Leptospirosis

También conocida como enfermedad de Weil o ictericia 

de Weill, es una enfermedad zoonótica bacteriana.

Agosto Exposicion Rabia

Es una enfermedad contagiosa y mortal que se presenta 

en ciertos animales de sangre caliente, causada por un 

virus que ataca el sistema nervioso.

Octubre
Prevención de Infecciones urinarias

existen medidas de prevención para disminuir el riesgo 

de padecer estas infecciones como beber al menos de 6 

a 8 vasos de agua diariamente, mantener buenas 

prácticas de higiene en el área genital, orinar 

frecuentemente, utilizar ropa interior de algodón y evitar 

la ropa ajustada.

Diciembre
Prevención de lesión por pólvora  

No deje pólvora al alcance de los niños, esta. puede ser 

ingerida por accidente.

Evite que los niños jueguen con pólvora, puede. causar 

secuelas graves.
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Tabla de Cronograma

El cronograma detalla las fechas

específicas para la publicación de

diversos contenidos, donde se

definieron los temas a desplegar en

los diferentes canales.

• Temas de Autocuidado

• Prevención de enfermedades

• Luchas contra enfermedades

• Promoción y Prevención 

Mes Fecha Nombre de la Celebración Tipo de Fecha

ENERO
04-ene Día Mundial del Braille Internacional

26-ene Día Mundial contra la Lepra Salud

FEBRERO
04-feb Día Mundial contra el Cáncer Salud

28-feb Día Mundial de las Enfermedades Raras Salud

MARZO
21-mar Día Mundial del Síndrome de Down Salud

24-mar Día Mundial de la Tuberculosis Salud

ABRIL 07-abr Día Mundial de la Salud Salud

MAYO

17-may Día mundial de la hipertensión Salud

19-may Día mundial de la hepatitis Internacional

21-may Día mundial de la salud visual Internacional

24-may Día de la epilepsia Salud

25-may Día mundial de la tiroides Internacional

25-may Día mundial de la esclerosis múltiple Internacional

27-may Día mundial de la enfermedad inflamatoria intestinal Salud

28-may Día mundial del cáncer de sangre Internacional

28-may Día de la nutrición Salud

29-may Día mundial de la salud digestiva Internacional

30-may Día mundial de la esclerosis múltiple Internacional

31-may Día mundial sin tabaco Internacional

JUNIO

06-jun Día mundial de los trasplantados Salud

11-jun Día mundial del cáncer de prostata Salud

13-jun Día europeo  de la prevención del cáncer de piel Salud

14-jun Día Mundial del Donante de Sangre Salud

16-jun Día intenracional de la biotecnología Salud

19-jun Día mundial del cáncer de riñon Salud

21-jun
Día mundial contra la ELA (Esclerosis lateral 
amiotrócica)

Salud

27-jun Día internacional de la sordoceguera Salud

28-jun Día internacional del orgullo LGTBI Internacional
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Tabla de Cronograma

El cronograma detalla las fechas

específicas para la publicación de

diversos contenidos, donde se

definieron los temas a desplegar en

los diferentes canales.

• Temas de Autocuidado

• Prevención de enfermedades

• Luchas contra enfermedades

• Promoción y Prevención 

Mes Fecha Nombre de la Celebración Tipo de Fecha

JULIO
12-jul Día de Medicina Interna Salud

24-jul Día internacional del autocuidado Salud

AGOSTO

01-ago Semana mundial de la lactancia materna Internacional

03-ago Día Internacional de la Planificación Familiar Internacional

09-ago Día Internacional de las Poblaciones Indígenas Internacional

26-ago Día Internacional contra el Dengue Salud

28-ago Día de la persona mayor Internacional

28-ago Día Mundial del Síndrome de Turner Salud

SEPTIEMBRE

08-sep Día mundial de la fibrosis quística Internacional

10-sep Día Mundial para la Prevención del Suicidio Salud

10-sep Semana europea de cáncer del pulmón Internacional

12-sep Día internacional de acción contra la migraña Internacional

19-sep Día nacional de la disfonía (1) Salud

19-sep Día mundial del donante de medula ósea (2) Salud

21-sep Día mundial del alzhéimer Salud

23-sep Día mundial del síndrome de las piernas inquietas Salud

23-sep ​Día Internacional de Lengua de Señas Internacional

25-sep Semana internacional de las personas sordas Internacional

25-sep Día mundial de la rabia (1)  Salud

25-sep Día mundial del corazón (OMS)  (2) Salud

26-sep Día de la seguridad social Nacional

28-sep Día internacional del síndrome Arnold Chiari Internacional

29-sep Día mundial de la retinosis pigmentaria Internacional

30-sep ​Día Internacional de Intérpretes Internacional

OCTUBRE

01-oct Día internacional de la hepatitis c (1) Salud

01-oct Día internacional de las personas mayores (2) Internacional

01-oct Día internacional de la artritis (3) Salud

06-oct Día europeo de la depresión Salud

06-oct Día mundial de la parálisis cerebral Salud

06-oct Semana europea contra el cáncer Salud

08-oct Día mundial de los cuidados paliativos Salud

10-oct Día Mundial de la Salud Mental Salud

12-oct Día mundial de las enfermedades reumáticas Internacional

14-oct
​Dia Mundial del Donante de órganos, tejidos y 
células

Internacional

15-oct Día mundial del  lavado de manos Internacional

16-oct Día mundial de la alimentación Internacional

18-oct Día mundial de la menopausia Internacional

19-oct Día mundial del cáncer de mama Salud

20-oct Día internacional de la osteoporosis Salud

24-oct Día mundial de la polio Salud

26-oct Día nacional del daño cerebral adquirido Salud

29-oct Día mundial del ictus Salud E3Lb



Tabla de Cronograma

El cronograma detalla las fechas

específicas para la publicación de

diversos contenidos, donde se

definieron los temas a desplegar en

los diferentes canales.

• Temas de Autocuidado

• Prevención de enfermedades

• Luchas contra enfermedades

• Promoción y Prevención 

Mes Fecha Nombre de la Celebración Tipo de Fecha

NOVIEMBRE

07-nov Día Nacional de la Oncología Salud

08-nov Día Mundial de la Radiología Internacional

11-nov Día de  la Independencia de Cartagena Nacional

12-nov Día mundial de la neumonía Salud

14-nov Día Mundial de la Diabetes Salud

15-nov
Día nacional de las enfermedades 
neuromusculares

Salud

16-nov
Día mundial de la enfermedad pulmonar 
obstructiva crónica (EPOC)

Salud

18-nov Día mundial del paciente anticoagulante Salud

21-nov Día mundial de la espina bífida Salud

25-nov
Día internacional de la eliminación de la violencia 
contra la mujer

Internacional

25-nov Día Internacional contra la Violencia de Género Internacional

DICIEMBRE 

01-dic Día Mundial de la Lucha contra el SIDA Salud

03-dic Día mundial de las personas con discapacidad Internacional

10-dic Día de los derechos humanos Internacional

18-dic Día nacional de la esclerosis múltiple Salud

21-dic Día nacional del niño con cáncer Salud
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Cronograma
Familas Cuidadoras 

La siguiente información corresponde al

cronograma anual que desde Seguridad al

Paciente se establece para realizar el abordaje

a pacientes y familiares, para brindar

educación sobre temas de Interés común,

promoción y Prevención, Cuidados en ambito

hospitalario, Derechos y Deberes, desde el

programa de Familias Cuidadoras se realiza

cada miercoles hora: 10:30 am.

MES SEMANA TEMA PROFESIONAL

TODOS LOS MIÉRCOLES Higiene de manos y prevención de caídas. Seguridad del paciente

Semana 1- miércoles 3 Barreras de seguridad para prevenir caídas Seguridad del paciente

Semana 2- miércoles 10 Barreras de seguridad para prevenir caídas Seguridad del paciente

Semana 3- miércoles 17
Prevención y cuidados para disminuir el riesgo de Lesiones Asociadas a la Dependencia en 

el paciente con limitación de la movilidad
Yurley Gonzalez

Semana 4- miércoles 24 Medidas de prevención de Neumonías Sandra Osorio

Semana 4- miércoles 31 Prevención de Broncoaspiración Carolina Lopez

Semana 1- miércoles 7 Cuidador primario Jhon Vasquez

Semana 2- miércoles 14 Almacenamiento adecuado de medicamentos Catherin Montilla

Manejo de nutrición enteral Belen Henriquez

Manejo alimentación paciente con TQT y VMI Carolina Lopez

Semana 4- miércoles 28 Manejo y cuidado de Traqueostomía Sandra Osorio

Semana 1- miércoles 6 Primeros Auxilios Psicológicos Karla Preciado

Semana 2- miércoles 13 Adhrerencia al tratamiento farmacologico Catherin Montilla

semana 3- miércoles 20 Uso adecuado de dispositivos para liberar presión en zonas de prominencias óseas. Yurley Gonzalez

Semana 4- miércoles 27 Terapia Física en pacientes con limitación de la movilidad Sandra Osorio

Semana 1- miércoles 3 Cuidados básicos al adulto mayor frágil Jhon Vasquez

semana 2- miércoles 10 Pautas de alimentación saludable Belen Henriquez

Semana 3- miércoles 17 Limpieza cavidad oral Carolina Lopez

semana 4- miércoles 24
Instrucciones de elaboración de dispositivos caseros para liberar presión en zonas de 

prominencias óseas
Yurley Gonzalez

Semana 1- miércoles 1 FESTIVO
Síntomas Físicos Depresión Karla Preciado

Semana 2- miércoles 8 ¿Quién cuida al cuidador? Jhon Vasquez

Semana 3- miércoles 15 Alimentación en paciente diabético e hipertenso Belen Henriquez

Semana 4- miércoles 22 Prevención de Broncoaspiración Sandra Osorio

Semana 5- miércoles 29 Uso de sábana de movimiento - movilización correcta del paciente Yurley Gonzalez

Semana 1- miércoles 5 Como prevenir enfermedades gastrointestinales Carolina Lopez

Semana 2- miércoles 12 Importancia del acompañamiento espiritual   Jhon Vasquez

Uso seguro de insulina e inhloterapía Catherine Montilla

Prevención y cuidados para disminuir el riesgo de Lesiones asociadas a la Dependencia en 

el paciente con limitación de la movilidad
Yurley Gonzalez

6Semana 4- miércoles 26 Terapia Física en pacientes con limitación de la movilidad Sandra Osorio

Semana 1- miércoles 3 Atención y servicio al cliente  por trabajo social Jhon Vasquez

Semana 2- miércoles 10
Prevención y cuidados para disminuir el riesgo de Lesiones Asociadas a la Dependencia en 

el paciente con limitación de la movilidad
Yurley Gonzalez

Semana 3- miércoles 17 Clasificación y tipo de dieta hospitalarias Carolina Lopez

Semana 4- miércoles 24 ¿Cómo aliviar el Estrés? Karla Preciado

Semana 5- miércoles 31 Prevención de Broncoaspiración Sandra Osorio

Semana 1- miércoles 7 FESTIVO FESTIVO N/A

Semana 2- miércoles 14 Manejo alimentación paciente con TQT y VMI Carolina Lopez

Semana 3- miércoles 21 Manejo de nutrición enteral Belen Henriquez

Semana 4- miércoles 28 Almacenamiento adecuado de medicamentos Catherine Montilla

Semana 1- miércoles 4 Primeros Auxilios Psicológicos Karla Preciado

Uso adecuado de dispositivos para liberar presión en zonas de prominencias óseas. Yurley Gonzalez

Adhrerencia al tratamiento farmacologico Catherine Montilla

semana 3- miércoles 18 Limpieza cavidad oral Carolina Lopez

Semana 4- miércoles 25 Terapia Física en pacientes con limitación de la movilidad Sandra Osorio

Semana 1- miércoles 2 Cuidados básicos al adulto mayor frágil Jhon Vasquez

semana 2- miércoles 9 Pautas de alimentación saludable Belen Henriquez

Semana 3- miércoles 16 Identificación y reporte de efectos secundarios a medicamentos Catherine Montilla

semana 4- miércoles 23 Masajes que mejoren la circulación y prevengan las lesiones asociadas a la dependencia Yurley Gonzalez

semana 5- miércoles 30 Manejo y cuidado de Traqueostomía Sandra Osorio

Semana 1- miércoles 6 Síntomas Físicos Depresión Karla Preciado

Semana 2- miércoles 13 ¿Quién cuida al cuidador? Jhon Vasquez

Uso seguro de plantas medicinales Catherine Montilla

Alimentación en paciente diabético e hipertenso Belen Henriquez

Semana 4- miércoles 27 Prevención de Broncoaspiración Sandra Osorio

Como prevenir enfermedades gastrointestinales Carolina Lopez

Alimentación en paciente diabético e hipertenso Belen Henriquez

Importancia del acompañamiento espiritual   Jhon Vasquez

Como sobrevivir a las fiestas con una enfermedad mental Karla Preciado

Mitos y realidades contra medicamentos genéricos y comerciales Catherine Montilla

Prevención y cuidados para disminuir el riesgo de Lesiones asociadas a la Dependencia en 

el paciente con limitación de la movilidad
Yurley Gonzalez

OCTUBRE

NOVIEMBRE
Semana 3- miércoles 20

DICIEMBRE

Semana 1- miércoles 4

Semana 2- miércoles 11

Semana 3- miércoles 18

MAYO

JUNIO
Semana 3- miércoles 19

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE
Semana 2- miércoles 11

CRONOGRAMA DE EDUCACIÓN FAMILIAS CUIDADORAS 2024

ENERO

FEBRERO
Semana 3- miércoles 21

MARZO

ABRIL
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FAMILIAS CUIDADORAS 
Enero

Prevención y cuidados para disminuir el riesgo de lesiones asociadas a la dependencia 
en el paciente con limitación de la movilidad – higiene de manos – prevención de caídas, cuidado al cuidador, 

primeros auxilios psicológicos.  
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FAMILIAS CUIDADORAS
Febrero

Manejo de alimentación en paciente con TQT y VMI, Prevención de broncoaspiracion, pautas alimentación saludable.   
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FAMILIAS CUIDADORAS 
Marzo

Síntomas físicos de depresión, Prevención de enfermedades 
relacionadas al riñón (día internacional del riñón),  Prevención 
del dengue, uso adecuado de dispositivos para liberar presión 

en zonas de prominencias óseas. 
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FAMILIAS CUIDADORAS 
Abril

Cuidados básicos adulto mayor frágil, Limpieza de cavidad oral. Información de programa de 
seguridad al paciente, manejo de nutrición enteral y parenteral. Almacenamiento adecuado de medicamentos. 
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FAMILIAS CUIDADORAS 
Mayo

Atención y servicio al cliente por trabajo social. Uso de sabana de movimiento, movilización correcta del paciente. 
Uso de elementos de protección personal en pacientes aislados. Cuidado de los accesos venosos y dispositivos médicos.  
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FAMILIAS CUIDADORAS 
Junio

¿Cómo aliviar el estrés? Manejo y cuidado de traqueostomía. Manejo y cuidado de la SNY y la gastrostomía. 
Barreras de Seguridad del paciente.  
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FAMILIAS CUIDADORAS 
Julio

Adherencias al manejo farmacológico, prevención de caidas higiene de manos, Importancia de acompañamiento espiritual. Uso 
adecuado de dispositivos para liberar presión en zonas de prominencias óseas. Prevención de broncoaspiracion. Identificación y 

reporte de efectos secundarios de medicamentos. 



FAMILIAS CUIDADORAS 
Agosto

Signos de alarma ACV. Prevención de caidas. Higiene de manos. Prevención y cuidados para disminuir el riesgo de lesiones 
asociadas a la dependencia en el paciente con limitación de la movilidad. Prevención del dengue.  
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FAMILIAS CUIDADORAS 
Septiembre

Prevención de caidas, Prevención de neumonía. Egreso seguro. Higiene de manos. Identificación y reporte de efectos secundario s
 de medicamentos. ¿Cómo prevenir enfermedades gastrointestinales? 

.  
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FAMILIAS CUIDADORAS 
Octubre

Prevención de caidas. ¿Cómo aliviar el estrés?. Egreso seguro. Higiene de manos. Importancia del acompañamiento espiritual.
Pautas de alimentación saludable. Cuidados de los accesos venosos y dispositivos médicos. Terapia física con pacientes con limitación de la movilidad. 
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FAMILIAS CUIDADORAS 
Noviembre

Limpieza de cavidad oral – prevención de caídas – higiene de manos – egreso seguro. 
Terapia física en pacientes con limitación de la movilidad. Primeros auxilios psicológicos.

Importancia del autocuidado. 
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Noviembre

Limpieza de cavidad oral – prevención de caídas – higiene de manos – egreso seguro. 
Terapia física en pacientes con limitación de la movilidad. Primeros auxilios psicológicos.

Importancia del autocuidado. 
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FAMILIAS CUIDADORAS 
Diciembre

Prevención y cuidados para disminuir el riesgo de lesiones asociadas a la dependencia en el paciente con limitación de la movilidad 
prevención de caídas – higiene de manos – egreso seguro. Uso de sábana de movimiento/movilización correcta del paciente. 

Programa de seguridad del paciente. 
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FAMILIAS CUIDADORAS 
INTERVENCIONES EN EL MES
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Se socializa por los diferentes  canales de 
comunicación Piezas informativas de: 

• Autocuidado
• Prevencion de Enfermedades
• Luchas Contra Enfermedades
• Promoción y Prevención 

Evidencia de Piezas 
Informativas
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Cronograma
Modulo gestion pública

El siguiente es el cronograma de Gestión

pública en donde se proyecta realizar con la

Asociación de usuarios, el reconocimiento de

los Espacios para participación social,

mecanismos de participación la identificación

y el Cumplimiento de los mecanismos de

participación social en salud.

E4La

 FECHA  DÍA TEMA OBJETIVO DURACIÓN CAPACITADOR 

11-sep/19-sep Jueves/Viernes

Espacios de 

Participacion 

Social

Conocer cuales son los 

espacios  para 

participación social 

1 Hora Area de Acp

18-dic Jueves

Espacios de 

Participacion 

Social

Conocer cuales son los 

espacios  para 

participación social 

1 Hora Area de Acp

25-sep Jueves

CRONOGRAMA DE CAPACITACIÒN  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL ASOCIACION DE USUARIOS

Mecanismos 

de 

Participacion 

Social

Identificar y  dar 

cumplimiento a los 

Mecanismos de 

Participacion Social en 

Salud.

1 Hora Area de Acp



Contamos con un video 
educativo colgado en nuestras 
diferentes redes sociales y 
pantalla para mostrar al 
paciente y su familia como 
puede auto gestionarse una 
cita médica por nuestra página 
web o vía whatsapp con 
nuestra asistente virtual ISA. 

Educación al usuario en la autogestión de las citas 
médicas 

E4Lb



Programa de educación dirigido a la Asociación de usuarios
sobre la Politica de Participación Social en Salud 

E4Lc

 FECHA  DÍA TEMA OBJETIVO DURACIÓN CAPACITADOR 

11-sep/19-sep Jueves/Viernes

Que se requiere 

para 

implementar los 

ejes de  la 

Política de 

Participación 

Social en Salud

Garantizar cumplimientos de Objetivos. 1 Hora Area de Acp

Que es la

política de

participación 

Social/ Control

Social/ 

Planeación 

Participativa.

Aportar al fortalecimiento de la participación

social en salud en las EAPB e IPS del

Distrito en cumplimiento de la Política de

participación social en salud .  

1 Hora Area de Acp

Proposito de la 

Politica de 

participacion 

Social

Definir y desarrollar las directrices que le

permitan al Estado garantizar el derecho a la

participación social en salud y su

fortalecimiento.
1 Hora Area de Acp

CRONOGRAMA DE CAPACITACIÒN  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL ASOCIACION DE USUARIOS

Asociacion de 

Usuarios

Velar por el cumpliminento a la calidad y

oportunidad de los servicios a que tengan

derecho los usuarios.

Recorrido por la junta directiva de la

Asociacion de Usuarios en los diferentes

servicios informando al personal y usuarios

sobre los derechos y deberes del paciente.

1 Hora

25-sep Jueves

Area de Acp

Cronograma
Modulo Control social

El siguiente es el cronograma de

control social en donde se proyecta

realizar con la Asociación de usuarios

Espacios en donde desde el dialogo y

una dinamica diferente de

aprendizaje se hable y aprenda sobre

la Politica de Participación Social en

Salud, su proposito y como desde la

institucionalidad se implementa cada

actividad y se despliega a

colaboradores y pacientes.



E4Lc

Interacción con Asociación de usuarios

El pasado 6 de Octubre se genera un espacio de interacción y

acercamiento con la Asociación de usuarios en donde se aboradan temas

de Control Social, planeación y participación como ejercicio del Control

Social.



Evidencia Socialización 
Resultados de Satisfacción
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Evidencia Socialización 
Resultados de Satisfacción
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Dar a conocer a los colaboradores la 
importancia de la política de 
participación social en salud, los 
derechos que tienen los pacientes y 
sus familias, los mecanismos de 
comunicación que pueden utilizar, 
garantizando transparencia a la 
gestión y cumplimiento a las 
solicitudes.

CRONOGRAMA DE 
PPSS
PARA 

COLABORADORES 

E4Le

CRONOGRAMA DE CAPACITACIÒN  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL DIRIGIDO A COLABORADORES

PROGRAMA  DE FORMACIÓN PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 

FECHA DÍA TEMA OBJETIVO DURACIÓN CAPACITADOR 

30-ene Martes

Mecanismos de Participación Social

Realizar charlas educativas a los 

colaboradores dando a conocer los 

espacios y mecanismos de participación 

social en salud a través de folletos 

informativos .

1 Hora Area de Acp

Espacios de Participación Social
Conocer cuales son los espacios  para 

participación social 
1 Hora Area de Acp

Que es la política de participación Social/ 

Control Social/ Planeación Participativa.

Aportar al fortalecimiento de la participación 

social en salud en las EAPB e IPS del 

Distrito en cumplimiento de la Política de 

participación social en salud .  

1 Hora Area de Acp

27-mar Miércoles Espacios de Participación Social
Conocer cuales son los espacios  para 

participación social 
1 Hora Area de Acp

29-may Miércoles
Propósito de la Politica de participación 

Social

Definir y desarrollar las directrices que le 

permitan al Estado garantizar el derecho a 

la participación social en salud y su 

fortalecimiento.
1 Hora Area de Acp

23-oct Jueves

Responsabilidad de las IPS de garantizar la 

Participación Social

Socializar al personal asistencial , medico y 

administrativo el derecho que tiene el 

paciente en la participación social en salud.

velar por el cumplimiento a la calidad y 

oportunidad de los servicios a que tengan 

derecho los usuarios.

1 Hora Area de Acp

Fortalecimiento institucional para la

garantía del derecho a la participación 

social en salud

Socializar al personal  los ejes y las líneas 

de acción que se deben cumplir para 

garantizar la participación social en el 

sistema de salud.

1 Hora Area de Acp

13-dic Jueves
Responsabilidad de las IPS de

 garantizar la Participación Social

Reforzar  con los colaboradores los temas 

relacionados a la política de participación 

social y que se garantice el cumplimiento 

de los espacios y mecanismos de 

participación social en salud a los que tiene 

derecho el paciente y su familia.

1 Hora Area de Acp



Dar a conocer a los usuarios y 
colaboradores la importancia de la 
política de participación social en 
salud, los derechos que tienen y los 
mecanismos de comunicación que 
pueden utilizar, garantizando 
transparencia a la gestión y 
cumplimiento a las solicitudes.

Cobertura:
64 Colaboradores
123 Usuarios

POLITICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD

E4Le



Piezas comunicativas
Para el ejercicio del Control Social en los usuarios

E5Lb



Evidencia Socialización Resultados 
Asociación de Usuarios Comité de Etica
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